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内内容　時日時　場場所　対対象　講講師　演演者　￥費用（無料の場合は掲載を省略しています）　定定員　保一時保育　持持ち物
提提出　配配布　備備考　注注意事項 予予約　申申込・申請　問問い合わせ ℡電話番号　 フリーダイヤル　FAXファクス　 メール

生活保護適正化情報ダイヤル
市民の皆さんから、生活保護の不正受給などに
関することや、本当に生活に困窮しているにも関
わらず、市に相談していない人の情報などを受け
付け、その情報をもとに独自に調査を行います。
提供された情報は厳密に取り扱い、情報提供者
の個人情報は厳守します。
市民の皆さんのご理解・ご協力をお願いします。

問生活福祉課   ℡06-6992-1593   Mori_seikatuf@city-moriguchi-osaka.jp

専用電話番号06-6998 -7921   受付時間平日9:00～17:30

次のような情報をお待ちしています。
▽仕事をしているのに市に報告していない
▽財産があるのに、生活保護費を受給している
▽虚偽の世帯構成で生活保護を受けている
▽ 生活保護受給者を安いアパートに住まわせて保護費を搾
取するなど、貧困ビジネスの疑いがある
▽自身の処方薬を他人に渡している
▽ 本当に生活に困っているのに、市や民生委員に相談して
いない
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消費生活センターだより

インターネット光回線の
訪問販売や電話勧誘販売に注意！
【事例１】別の事業者との契約だった。
「通信契約の見直しに関する提案をさせてほしい」と突
然の勧誘があり、自分が現在契約している大手事業者だ
と思って契約したが、後でまったく関係のない事業者だっ
たとわかった。
【事例２】利用料金が高くなった。
「今、ご利用のサービスよりも料金が安くなる」と言わ
れて契約したのに、実際はオプションなどがついて利用
料金が高くなってしまった。

このようなトラブル防止のために次のポイントを確認
しましょう。 
［ポイント］
 契約時に注意すること
(１)事業者の名称を確認しましょう。
事業者が自己の名称などを告げずに勧誘する行為は法

律で禁止されています。まずは冷静に事業者名を確認し
ましょう。
(２)契約内容をよく確認しましょう。
契約前に事業者はサービスの提供条件の概要説明をし

なければなりません。

契約をする前に、十分な説明を求め、不明な点は確認
をして、サービス内容、利用料金、解約時に請求される
費用などを理解しましょう。
※ 令和4年7月から、電話勧誘販売では、消費者が十分理
解しないまま契約してトラブルにつながることを防ぐ
ため、基本的に事業者が契約前に消費者に提供条件の
説明書面を交付して概要を説明することが義務付けら
れています。
(３)不要なら、きっぱり断りましょう。
消費者が断っているのに事業者が勧誘を続ける行為は

禁止されています。
 契約を解除したい場合　
契約書面受領後8日以内であれば、初期契約解除制度で

違約金なしで契約を解除できます。但し、事務手数料、
工事を実施していた場合は工事費、利用したサービス料
は契約に基づき支払うことになるので注意しましょう。
トラブル防止のためにはすぐに契約を決めず、事業者

名や契約内容をしっかり確認することが大切です。
問消費生活センター相談専用電話
℡06-6998-3600
時9：00～16：30（平日のみ）
消費者ホットライン（土・日・祝日）
℡局番なし188   時10：00～16：00
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愛の献血
時・場
2月12日（日）
10：00～12：00、
13：00～16：00
大日駅（イオンモール前）
ロータリー入口付近

問守口市献血推進協議会事務局
（地域福祉課内）
℡06-6992-1570
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葉
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齢
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が
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講習会日時 場所 内容

2月12日（日）
12：00～
16：00

中部エリア
コミュニティ
センター
体育室

シャッフルボード
スリータッチボール
卓球・ボッチャ

講市生涯スポーツディレクター　持上靴、飲み物
問生涯学習・スポーツ振興課　℡06-6995-3159
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２
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６
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４
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２
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だ
検
診
を
受
け
て
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な
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に
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て
く
だ
さ
い
。


