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税保険福祉安全・安心子育て
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教育 くらし

平
和
の
つ
ど
い

記
念
講
演
会　

時
８
月
１０
日（
木
）午
後
１
時
３０
分

場�

市
役
所
１
階
南
エ
リ
ア
会
議
室
105

第
１
部　

「
被
爆
体
験
を
聞
く
」

語
り
部・守
口
市
原
爆
被
害
者
の
会

第
２
部　

「
原
爆・空
襲
被
害
の
実
相
を
知
り
、
核
兵
器

の
な
い
平
和
な
世
界
を
～
原
爆
投
下
部
隊
第

５０９
混
成
群
団
と
パ
ン
プ
キ
ン
爆
弾（
模
擬
原

爆
）」

講
工
学
博
士・工
藤
洋
三
氏

備�

手
話
通
訳・要
約
筆
記
あ
り

保�

０
歳
か
ら
就
学
前
ま
で（
８
月
3
日
ま
で

に
要
予
約
）

募
集 

よ
み
き
か
せ
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

中
学
生
の
あ
な
た
が
主
役　

　
「
中
学
生
に
よ
る
よ
み
き
か
せ
講
習
会
」を

開
催
し
ま
す
。
中
学
生
の
皆
さ
ん
が
小
さ
い

子
ど
も
た
ち
に
絵
本
な
ど
の
よ
み
き
か
せ
を

し
ま
す
。
異
年
齢
や
地
域
の
人
と
の
交
流
も

で
き
将
来
の
職
業
体
験
の
機
会
に
も
な
り
ま

す
。
気
軽
に
参
加
し
て
く
だ
さ
い
。

時
７
月
１５
日（
土
）午
前
１０
時
～
正
午

場
守
口
文
化
セ
ン
タ
ー・２
階
図
書
室

対
市
内
在
住
中
学
生

申�

地
域
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
連
絡
会

m
ori.cico9

@
gm
ail.com

問
生
涯
学
習
課

℡�

０
６
・
６
９
９
５
・
３
１
５
８

消
費
生
活
相
談
統
計（
平
成
２８
年
度
）

６０
歳
以
上
の
相
談
が
全
体
の
約
３８
％　

　
平
成
２８
年
度
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
お

け
る
相
談
件
数
は
、
１
千
１４２
件
で
、
前
年
度

と
比
べ
る
と
約
７
．４
％
の
減
少
で
し
た（
表

1
）。

　
苦
情
に
関
す
る
も
の
が
約
９２
％
を
占
め
、

内
容
別
で
は
、「
契
約・解
約
」に
係
る
も
の
が

約
６３
％
、
次
い
で
、
説
明
不
足
や
強
引
な
勧

誘
な
ど
、「
販
売
方
法
」に
関
す
る
相
談
が
約

６１
％
と
な
っ
て
い
ま
す（
表
2
）。

　
商
品・
サ
ー
ビ
ス
別
相
談
件
数（
表
3
）で

は
、
運
輸・
通
信
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
相
談

が
最
も
多
く
、
主
に
有
料
動
画
番
組
サ
イ
ト

に
係
る
不
当
請
求
や
架
空
請
求
に
関
す
る
も

の
が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。
次
い
で
食
料
品

に
関
す
る
相
談
で
、
健
康
食
品
な
ど
の
契
約

に
係
る
も
の
が
主
な
も
の
で
す
。

　
年
齢
別・
販
売
形
態
別
相
談
件
数（
表
4
）

で
は
、
訪
問
販
売
や
通
信
販
売
な
ど
の「
特

殊
販
売（
無
店
舗
販
売
）」が
６３５
件
で
約
５６
％

を
占
め
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
の
う
ち
訪
問
販

売
や
電
話
勧
誘
販
売
に
関
す
る
相
談
は
、
６０

歳
以
上
の
高
年
齢
層
に
多
い
の
が
特
徴
で
す
。

　
６０
歳
以
上
の
相
談
は
、
訪
問
販
売
で
は
８２

件（
全
年
代
の
約
５６
％
）、電
話
勧
誘
販
売
で

は
４０
件（
全
年
代
の
約
５４
％
）と
な
っ
て
い
ま

す
。
ま
た
、
マ
ル
チ・
マ
ル
チ
ま
が
い
販
売

に
よ
る
相
談
は
、
３０
歳
未
満
の
若
年
層
が
１２

件
と
全
年
代
の
約
７５
％
を
占
め
て
い
ま
す
。

▽
８
月
１
日（
火
）・児
童
セ
ン
タ
ー

▽�

８
月
２
日（
水
）・
錦
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
セ
ン

タ
ー

▽�

８
月
３
日（
木
）・
東
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
セ
ン

タ
ー

▽�

８
月
８
日（
火
）、９
日（
水
）・市
役
所
１
階

南
エ
リ
ア
会
議
室
１０５

い
ず
れ
も
午
前
１０
時
３０
分
か
ら

対�

小
学
生
お
よ
び
保
護
者

申�・
問
人
権
室

℡�

０
６
・
６
９
９
２
・
１
５
１
２

ジ
ー
ホ
ー
ル
、
市
民
保
健
セ
ン
タ
ー

問�・
提
人
権
室

℡�

０
６
・
６
９
９
２
・
１
５
１
２

　
そ
の
他
、
賃
貸
マ
ン
シ
ョ
ン
な
ど
の
退
去

費
に
関
す
る
も
の
、
ウ
ォ
ー
タ
ー
サ
ー
バ
ー

の
契
約
に
関
す
る
相
談
が
あ
り
ま
し
た
。

問
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

℡�

０
６
・
６
９
９
２
・
１
３
３
７

主
な
相
談
内
容（
販
売
形
態
別
分
類
）　

　
訪
問
販
売
の
相
談
で
は
、「
２
年
先
か
ら
始

ま
る
１
年
間
の
新
聞
購
読
の
契
約
を
し
て
し

ま
っ
た
。解
約
し
た
い
」と
い
う
相
談
や
、「
水

道
水
の
検
査
に
来
た
と
い
う
業
者
に
こ
の
ま

ま
で
は
身
体
に
良
く
な
い
と
言
わ
れ
て
浄
水

器
の
契
約
を
し
て
し
ま
っ
た
が
、
高
額
な
の

で
解
約
し
た
い
」と
い
う
相
談
が
あ
り
ま
し

た
。

　
電
話
勧
誘
販
売
の
相
談
で
は
、「
大
手
通
信

事
業
者
を
装
っ
た
業
者
に
、
電
話
料
金
な
ど

が
今
よ
り
安
く
な
る
と
の
勧
誘
を
受
け
て
契

約
を
し
た
が
、
実
際
に
は
、
高
く
な
っ
た
」

な
ど
、
光
卸
回
線
の
契
約
に
関
し
て
の
相
談

が
多
く
見
受
け
ら
れ
ま
し
た
。

　
通
信
販
売
の
相
談
で
は
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
な
ど
に
シ
ョ
ー
ト
メ
ー
ル
が
届
き
、
身
に

覚
え
の
な
い
料
金
を
請
求
さ
れ
る
架
空
請
求

や
、
ア
ダ
ル
ト
情
報
サ
イ
ト
の
画
面
を
検
索

中
に
突
然
、「
登
録
完
了
」と
表
示
さ
れ
、
高

額
な
料
金
を
請
求
さ
れ
た
と
い
う
相
談
が
相

変
わ
ら
ず
多
く
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
し
た
。
ま

た
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
で
は
、「
代
金
を

支
払
っ
た
の
に
商
品
が
届
か
な
い
、
相
手
と

連
絡
が
つ
か
な
く
な
っ
た
」と
い
う
ト
ラ
ブ

ル
や
、「
１
回
だ
け
の
お
試
し
の
つ
も
り
が
定

期
購
入
に
な
っ
て
い
た
」と
い
う
健
康
食
品

の
ト
ラ
ブ
ル
な
ど
、契
約・解
約
に
関
す
る
相

談
が
多
く
あ
り
ま
し
た
。
健
康
食
品
に
関
す

る
相
談
で
は
、「
注
文
し
た
覚
え
の
な
い
健
康

食
品
を
商
品
代
引
き
で
届
け
る
」と
い
う
電

話
が
入
っ
た
が
、
断
り
た
い
と
い
う
内
容
の

送
り
付
け
商
法
の
相
談
も
入
っ
て
い
ま
す
。

定�

１２０
人（
整
理
券
必
要
、
申
し
込
み
は
、
人

権
室
ま
で
）

平
和
の
た
め
の
原
爆
写
真
展　

時�

８
月
８
日（
火
）～
１０
日（
木
）

�

午
前
１０
時
～
午
後
４
時

場�

市
役
所
１
階
南
エ
リ
ア
会
議
室
１０６

備�

中
学
生
の
平
和
の
取
り
組
み
作
品
展
示
あ

り
こ
ど
も
平
和
映
画
会　

「
お
こ
り
じ
ぞ
う
」

「
と
び
う
お
ぼ
う
や
は
び
ょ
う
き
で
す
」

時
・
場

▽�
７
月
３１
日（
月
）・
庭
窪
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
セ

ン
タ
ー

募
集 

人
権
啓
発
作
文

　
人
権
の
大
切
さ
、
尊
さ
に
つ
い
て
、
感
じ

て
い
る
こ
と
、
社
会
に
訴
え
た
い
こ
と
を
作

文
に
し
て
く
だ
さ
い
。

募
集
期
限　
９
月
８
日（
金
）

対�

市
内
在
住
の
人
、
市
内
在
学
の
小・
中
学

生
応
募
規
定　
本
人
の
作
品
で
一
人
１
点
、
未

発
表
の
も
の
で
、
４００
字
づ
め
原
稿
用
紙
５
枚

（
２
千
字
）以
内

備�

応
募
作
品
は
、
市
が
人
権
啓
発
の
た
め
に

使
用
す
る
こ
と
が
で
き
る
こ
と
と
し
ま

す
。作
品
は
１２
月
中
旬
ご
ろ
返
却
し
ま
す
。

賞
お
よ
び
表
彰　
入
選
作
品（
約
２０
点
）を
表

彰（
応
募
者
全
員
に
参
加
賞
）

　
入
選
者
は
、12
月
9
日（
土
）開
催「
ヒ
ュ
ー

マ
ン
ラ
イ
ツ・フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
２
０
１
７
」

で
表
彰
し
ま
す
。

要
項
の
配
布
場
所　
人
権
室
、
各
地
区
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
セ
ン
タ
ー
、
ム
ー
ブ
２１
、
エ
ナ

例月出納検査の結果
　市の例月出納検査は、平成 ２９ 年４月 １９ 日～ ２４
日まで、伊藤正伸、高瀬久美子、上田敦の各監査委員
によって行われました。その結果、平成 ２９年３月末
日における各会計の収支は、下表のとおりであり、正
確であることが認められました。
問監査委員事務局
℡ ０６－６９９２－１７９５

会計別 区分 金額（円）

一般会計

収入額 56,826,512,615
支出額 55,790,997,701
収支差引額 1,035,514,914
一時借入金 2,400,000,000
差引残額 3,435,514,914

特別会計
国民健康保険事業

収入額 19,035,132,679
支出額 19,793,363,339
収支差引額 △ 758,230,660
一時借入金 1,000,000,000
差引残額 241,769,340

特別会計
後期高齢者医療事業

収入額 1,720,884,885
支出額 1,576,016,106
収支差引額 144,868,779

表3　商品・サービス別相談件数
項目 件数 主な商品など

商
品

教養娯楽品 67 電話機、新聞、パソコン
食料品 87 健康食品、食料品一般
被服品 42 婦人服、バック、靴
住居品 58 浄水器、消火器、ベット
土地・建物･設備 37 住宅、太陽光発電
保健衛生品 28 化粧品、健康医療器具
車両・乗り物 25 自動車、自転車
光熱水品 15 ガス、水道、電気
他の商品 55 商品一般
小計 414

サ
ー
ビ
ス

運輸・通信サービス 324 アダルト情報サイト、携帯電話
金融・保険サービス 80 保険、社債、クレジットカード
保健・福祉サービス 48 医療、エステ
レンタル・リース・貸借 67 賃貸マンション、アパート
教養・娯楽サービス 31 海外宝くじ、各種教室
工事・建築・加工 27 住宅リフォーム、住設工事
修理・補修 19 住宅設備の修理
管理・保管 3 コインパーキング、別荘地の管理
クリーニング 5 衣服のクリーニング
その他 88 家庭教師、冠婚葬祭互助会、結婚式
小計 692
他の相談 36 相隣関係、知人への貸付金など
合計 1142

表4　年齢別・販売形態別相談件数
区分 ２０歳未満 ２０歳代 ３０歳代 ４０歳代 ５０歳代 ６０歳代 ７０歳以上 その他 合計

店舗販売 3 37 43 47 46 49 62 39 326
特殊販売（無店舗販売） 17 57 62 117 77 83 168 54 635

内
訳

通信販売 15 35 43 94 59 55 60 20 381
訪問販売 0 6 13 11 11 16 66 24 147
電話勧誘販売 0 4 5 12 5 10 30 8 74
訪問購入 0 0 0 0 0 2 5 1 8
ネガティブオプション（送りつけ商法） 0 0 0 0 0 0 2 1 3
マルチ･マルチまがい販売 2 10 0 0 2 0 2 0 16
その他無店舗販売 0 2 1 0 0 0 3 0 6

不明・無関係 3 9 10 21 19 18 49 52 181
年齢別件数　合計 23 103 115 185 142 150 279 145 1,142 
割合（％） 2.6 7.5 9.9 16.3 12.3 14.7 25.2 11.4 100

表2　内容別相談件数（複数回答）
年間相談件数　1,142 件

区分 件数 割合（％）
契約・解約 715 62.6 
販売方法 693 60.7 
接客対応 182 15.9 
品質・機能・役務品質 121 10.6 
表示・広告 79 6.9 
価格・料金 57 5.0 
法規・基準 6 0.5 
安全・衛生 44 3.9 
買物相談 5 0.4 
計量・量目 2 0.2 
生活知識 6 0.5 
包装・容器 2 0.2 
施設・設備 0 0.1 
その他 20 1.7 

1,182 1,200 1,227 1,233

1,142

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

1,600 相談件数の推移

24年度 25年度 26年度 27年度 28年度

表1
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