
　　
返還を受けるには、住所、氏名が確認できる
もの、鍵、移送保管料（自転車2,500円、原動
機付自転車4,000円）が必要です。ただし、
移送日の前日までに警察署に盗難届が提出
されているときは、免除の対象になります。
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橋
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飼
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線
状
環
央
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道
車
動
自
畿
近 場

広
前
駅

放置自転車
大日保管所

大日駅よりの
順路

　

水
道
料
金
の
支
払
い
は
、
口

座
振
替
と
納
入
通
知
書
に
よ
る

二
つ
の
方
法
が
あ
り
ま
す
。

○
口
座
振
替

　

金
融
機
関
な
ど
に
出
向
か
な

く
て
も
、
自
動
的
に
納
付
で
き

る
便
利
な
方
法
で
す
。

　

検
針
月
の
翌
月
13
日
（
休
日

の
場
合
は
翌
営
業
日
）
に
振
り

替
え
し
ま
す
。

★
手
続
き
は
簡
単　

①
預
金
通

帳
②
届
出
印
③
水
道
料
金
領
収

書
ま
た
は
使
用
水
量
の
お
知
ら

せ
票
な
ど
を
持
参
し
、
金
融
機

関
の
窓
口
へ
（
取
り
扱
い
開
始

は
、
申
し
込
み
か
ら
１
〜
２
か

月
ほ
ど
か
か
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
）

○
納
入
通
知
書

　

納
入
期
限
ま
で
に
、
近
く
の

金
融
機
関
・
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス

ス
ト
ア
な
ど
で
支
払
っ
て
下
さ

い
。

○
水
道
の
使
用
を
開
始
ま
た
は

中
止
す
る
と
き

　

浸
水
被
害
を
軽
減
す
る
た
め

に
、
府
が
樟
風
中
学
校
予
定
地

（
旧
守
口
高
校
跡
地
）
で
工
事

を
行
っ
て
い
る
西
郷
通
調
節
池

の
一
部
貯
留
を
開
始
し
ま
し

た
。

　

２
か
所
で
市
の
下
水
道
管
か

ら
雨
水
を
流
入
さ
せ
る
う
ち
、

寺
方
府
営
住
宅
の
西
側
で
流
入

す
る
ル
ー
ト
が
、
７
月
23
日
か

ら
雨
水
の
先
行
貯
留
を
始
め
ま

し
た
。

　

残
る
大
枝
公
園
か
ら
流
入
す

る
ル
ー
ト
に
つ
い
て
も
、
平
成

27
年
４
月
か
ら
の
貯
留
を
目
指

し
工
事
を
進
め
て
い
き
ま
す
。

問
合
先　

府
寝
屋
川
水
系
改
修

工
営
所
（
☎
６
９
９
２
・
９
２

７
６
）
、
下
水
道
管
理
課
（
☎

６
９
９
２
・
１
７
４
８
）

　

Ｎ
Ｅ
Ｘ
Ｃ
Ｏ
西
日
本
が
整
備

を
進
め
て
き
た
、
近
畿
自
動
車

道
と
阪
神
高
速
12
号
守
口
線
を

接
続
す
る
守
口
ジ
ャ
ン
ク
シ
ョ

ン
（
門
真
方
面
ラ
ン
プ
）
が
７

月
30
日
午
後
11
時
に
開
通
し
、

フ
ル
オ
ー
プ
ン
と
な
り
ま
し

た
。

　

詳
し
い
内
容
は
、
Ｎ
Ｅ
Ｘ
Ｃ

Ｏ
西
日
本
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
「
守

口
ジ
ャ
ン
ク
シ
ョ
ン
」
で
検
索

し
て
下
さ
い
。

　

今
後
も
高
架
下
の
工
事
が
秋

ご
ろ
ま
で
続
き
ま
す
の
で
、
引

き
続
き
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま

す
。

問
合
先　

Ｎ
Ｅ
Ｘ
Ｃ
Ｏ
西
日
本

関
西
支
社
大
阪
高
速
道
路
事
務

所
（
☎
６
８
７
７
・
４
８
５

５
）※

平
日
午
前
９
時
〜
午
後

５
時

　

目
の
不
自
由
な
歩
行
者
に
と

っ
て
、
点
字
ブ
ロ
ッ
ク
は
大
切

な
道
し
る
べ
で
す
。

　

自
転
車
な
ど
が
止
ま
っ
て
い

る
と
、
大
変
危
険
で
す
。
短
時

間
で
も
止
め
な
い
よ
う
に
し
ま

し
ょ
う
。

問
合
先　

道
路
課
（
☎
６
９
９

２
・
１
６
９
４
）

　

「
水
道
局
か
ら
来
ま
し
た
」

「
水
道
局
か
ら
依
頼
を
受
け
て

い
ま
す
」
な
ど
と
言
っ
て
訪
問

し
、
強
引
に
家
に
上
が
り
込
ん

で
水
道
管
の
清
掃
や
浄
水
器
を

販
売
す
る
業
者
が
い
る
と
苦
情

が
入
っ
て
い
ま
す
。

　

水
道
局
で
は
、
市
民
の
み
な

さ
ん
か
ら
依
頼
の
な
い
限
り
、

直
接
家
庭
を
訪
問
す
る
こ
と
は

あ
り
ま
せ
ん
の
で
、
不
審
な
場

合
は
水
道
局
に
確
認
し
て
下
さ

い
。

　

こ
の
よ
う
な
悪
質
な
業
者
に

は
毅
然
（
き
ぜ
ん
）
と
し
た
態

度
で
断
り
ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
訪
問
販
売
で
契
約
し

た
場
合
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ

制
度
が
利
用
で
き
る
場
合
が
あ

り
ま
す
。

　

詳
し
く
は
、
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
に
問
合
せ
下
さ
い
。

問
合
先　

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

（
☎
６
９
９
８
・
３
６
０

０
）
、
水
道
局
総
務
課
（
☎
６

９
９
１
・
６
７
７
４
）

　

数
日
前
、
大
手
通
信
会
社
を

名
乗
り
「
プ
ロ
バ
イ
ダ
を
変
更

す
れ
ば
、
月
々
の
料
金
が
安
く

な
る
」
と
電
話
で
勧
誘
が
あ
っ

た
。
プ
ロ
バ
イ
ダ
の
変
更
作
業

は
遠
隔
操
作
で
行
う
か
ら
と
、

言
わ
れ
る
ま
ま
に
パ
ソ
コ
ン
を

起
動
さ
せ
た
。
操
作
は
数
分
で

終
わ
り
、
何
が
行
わ
れ
た
か
全

く
分
か
ら
な
か
っ
た
。

　

昨
日
、
知
ら
な
い
会
社
名
で

封
書
が
届
き
、
契
約
を
し
て
い

た
こ
と
が
分
か
っ
た
。
頼
ん
で

い
な
い
オ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス

も
付
い
て
お
り
、
月
額
料
金
が

説
明
よ
り
高
額
な
の
で
解
約
し

た
い
。

　

相
談
者
は
当
初
、
自
分
が
契

約
し
て
い
る
光
回
線
事
業
者
か

ら
の
勧
誘
と
思
い
込
ん
で
話
し

を
受
け
て
い
ま
し
た
。
し
か

し
、
契
約
書
面
は
、
光
回
線
事

業
者
と
は
関
係
の
な
い
プ
ロ
バ

イ
ダ
事
業
者
か
ら
の
も
の
で
、

勧
誘
の
電
話
を
し
て
き
た
の

は
、
プ
ロ
バ
イ
ダ
事
業
者
の
代

理
店
で
あ
る
こ
と
が
分
か
り
ま

し
た
。

　

プ
ロ
バ
イ
ダ
事
業
者
は
、
勧

誘
を
し
た
代
理
店
と
直
接
話
を

す
る
よ
う
に
と
対
応
を
拒
否
し

ま
し
た
。
そ
の
後
、
代
理
店
と

交
渉
し
た
結
果
、
当
月
内
の
申

し
出
で
あ
れ
ば
、
違
約
金
無
し

で
解
約
に
応
じ
る
と
の
回
答
を

得
ま
し
た
。

　

最
近
、
プ
ロ
バ
イ
ダ
の
契
約

に
あ
た
り
、
相
談
事
例
の
よ
う

な
「
承
諾
し
て
い
な
い
プ
ロ
バ

イ
ダ
の
契
約
を
申
し
込
ん
だ
こ

と
に
な
っ
て
い
た
」
「
頼
ん
で

も
い
な
い
サ
ー
ビ
ス
を
勝
手
に

申
し
込
ま
れ
て
い
た
」
な
ど
、

遠
隔
操
作
に
よ
る
勧
誘
ト
ラ
ブ

ル
が
複
数
寄
せ
ら
れ
て
い
ま

す
。
勧
誘
業
者
に
自
分
の
パ
ソ

コ
ン
を
遠
隔
操
作
さ
れ
て
し
ま

う
と
、
プ
ロ
バ
イ
ダ
契
約
の
サ

ー
ビ
ス
の
内
容
を
確
認
す
る
機

会
を
失
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
勧
誘
業
者
に
パ
ソ
コ

ン
内
に
あ
る
情
報
を
勝
手
に
見

る
こ
と
や
、
自
由
に
操
作
を
す

る
こ
と
を
許
し
た
こ
と
に
も
な

り
ま
す
。

　

遠
隔
操
作
を
さ
せ
る
際
に

は
、
遠
隔
操
作
で
何
が
行
わ
れ

る
の
か
を
確
認
す
る
と
と
も

に
、
安
易
に
勧
誘
業
者
に
遠
隔

操
作
を
さ
せ
な
い
よ
う
に
し
ま

し
ょ
う
。

　

な
お
、
プ
ロ
バ
イ
ダ
契
約

は
、
口
頭
の
合
意
の
み
で
契
約

が
有
効
に
成
立
し
ま
す
。
電
話

で
は
不
意
を
つ
い
て
勧
誘
さ
れ

る
た
め
、
契
約
内
容
を
十
分
に

理
解
で
き
ず
に
契
約
し
て
し
ま

う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

勧
誘
を
さ
れ
て
も
す
ぐ
に
了

承
せ
ず
、
契
約
内
容
や
利
用
料

金
、
解
約
条
件
な
ど
を
確
認

し
、
必
要
が
無
け
れ
ば
、
き
っ

ぱ
り
と
断
る
こ
と
が
重
要
で

す
。

　

プ
ロ
バ
イ
ダ
契
約
な
ど
電
気

通
信
事
業
に
関
す
る
契
約
は
、

特
定
商
取
引
法
の
適
用
が
除
外

さ
れ
る
た
め
、
法
律
に
基
づ
く

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
制
度
が
存

在
し
ま
せ
ん
。
ま
た
、
再
勧
誘

の
禁
止
や
不
実
告
知
の
禁
止
な

ど
、
特
定
商
取
引
法
の
定
め
る

勧
誘
の
ル
ー
ル
も
適
用
さ
れ
ま

せ
ん
。

　

し
か
し
、
事
業
者
に
よ
っ
て

は
、
契
約
か
ら
一
定
期
間
は
、

無
償
で
解
約
を
受
け
る
期
間
を

設
け
て
い
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
。

　

ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
た
場
合

は
、
最
寄
り
の
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

解
　
説

①
住
所
、
氏
名
、
電
話
番
号
②

水
道
の
使
用
開
始
日
ま
た
は
中

止
日
③
水
道
番
号
（
玄
関
前
に

は
っ
て
い
る
水
道
番
号
プ
レ
ー

ト
な
ど
で
確
か
め
て
下
さ
い
）

を
確
認
の
う
え
、
電
話
で
届
出

し
て
下
さ
い
（
窓
口
で
も
受
付

し
て
い
ま
す
）
。

○
メ
ー
タ
ー
ボ
ッ
ク
ス
の
上
に

は
、
自
転
車
・
植
木
鉢
な

ど
、
物
を
置
か
な
い
よ
う
に

し
て
下
さ
い
。

○
家
の
増
改
築
な
ど
で
、
メ
ー

タ
ー
が
屋
内
や
床
下
に
な
る

場
合
は
、
検
針
し
や
す
い
場

所
へ
移
し
て
下
さ
い
。

○
メ
ー
タ
ー
ボ
ッ
ク
ス
の
中
に

水
や
泥
が
入
ら
な
い
よ
う
、

い
つ
も
き
れ
い
に
し
て
お
い

て
下
さ
い
。

○
犬
は
、
出
入
り
口
や
水
道
メ

ー
タ
ー
か
ら
離
れ
た
場
所
に

つ
な
い
で
下
さ
い
。

問
合
先　

水
道
局
お
客
さ
ま
セ

ン
タ
ー
（
☎
６
９
９
１
・
６
７

７
２
）

下
水
道
部
か
ら
の
お
知
ら
せ

西
郷
通
調
節
池
で

　
　
　
雨
水
貯
留
を
開
始

支
払
方
法

届
出
が
必
要

水
道
メ
ー
タ
ー
の

検
針
に
ご
協
力
を
！

水
道
局
員
を
か
た
る
悪
質
な

訪
問
販
売
に
注
意
!!

守
口
ジ
ャ
ン
ク
シ
ョ
ン

（
門
真
方
面
ラ
ン
プ
）が
開
通

相談専用電話　☎ 6998-3600
事 務 所　☎ 6992-1337
〔相談時間　9：30 ～ 16：30〕
土・日曜、祝日の相談窓口
消費者ホットライン　☎0570-064-370
〔相談時間　10：00～16：00〕

消費生活センターだより消費生活センターだより
お
問
い
合
わ
せ
は…

遠隔操作で
プロバイダを変更

これって契約成立ですか？

処
理
概
要

相
談
事
例

点
字
ブ
ロ
ッ
ク
に

　
駐
輪
は
し
な
い
で
！

点
字
ブ
ロ
ッ
ク
に

　
駐
輪
は
し
な
い
で
！

自
転
車
の
撤
去
は
、
土
・
日
曜
、
祝
日
も
実
施
し
て
い
ま
す
。
放
置

は
や
め
ま
し
ょ
う
。

保
管
期
間　

移
送
の
告
示
日
か
ら
１
か
月

処
分
日　

８
月
23
日
㈯
（
６
月
撤
去
分
）

心
当
た
り
の
あ
る
人
は
、
早
急
に
放
置
自
転
車
大
日
保
管
所
（
☎
６

９
０
２
・
２
３
４
０
）
へ
お
越
し
下
さ
い
。

返
還
時
間　

毎
日
午
前
10
時
〜
午
後
７
時

保管中の放置自転車を
お引き取り下さい

水
道
局
か
ら
の
お
知
ら
せ
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