
表１　商品・サービス別相談件数

平成19年度 20年度 21年度 22年度 23年度 24年度 25年度
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表３　内容別相談件数　（複数回答）

相談件数の推移

　

平
成
25
年
度
の

消
費
生
活
セ
ン
タ

ー
に
お
け
る
相
談

件
数
は
、
前
年
度

に
比
べ
る
と
微
増

の
１
千
200
件
（
対

前
年
度
比
約
1.5
％

増
）
で
、
苦
情
に

関
す
る
も
の
が
約

94
％
を
占
め
、
内

容
別
で
は
、
契
約
・
解
約
に
係

る
も
の
が
約
72
％
を
占
め
て
い

ま
す
。

　

相
談
件
数
の
推
移
（
グ
ラ

フ
）
は
、
年
度
別
の
相
談
件
数

の
推
移
を
示
し
、
平
成
25
年
度

は
平
成
24
年
度
と
比
べ
て
若
干

の
増
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
別
相
談
件

数
（
表
１
）
で
は
、
運
輸
・
通

信
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
も
の
が

最
も
多
く
、
主
に
ア
ダ
ル
ト
情

報
サ
イ
ト
や
携
帯
電
話
に
関
す

る
も
の
が
多
く
な
っ
て
い
ま

す
。
次
い
で
金
融
・
保
険
サ
ー

ビ
ス
に
関
す
る
も
の
で
、
保

険
・
フ
ァ
ン
ド
型
投
資
商
品
な

ど
の
契
約
に
係
る
も
の
が
主
な

も
の
で
す
。

　

年
齢
別
・
販
売
形
態
別
相
談

件
数
（
表
２
）
で
は
、
訪
問
販

売
や
通
信
販
売
な
ど
の
「
特
殊

販
売
（
無
店
舗
販
売
）
」
が
633

件
で
約
53
％
を
占
め
て
い
ま

す
。
こ
れ
ら
の
う
ち
訪
問
販
売

や
電
話
勧
誘
販
売
に
よ
る
相
談

は
、
60
歳
以
上
の
高
年
齢
層
に

多
く
、
劇
場
型
勧
誘
（
買
え
買

え
詐
欺
）
に
よ
る
フ
ァ
ン
ド
型

投
資
商
品
や
健
康
食
品
の
送
り

つ
け
商
法
に
よ
る
ト
ラ
ブ
ル
に

関
す
る
も
の
が
目
立
ち
ま
す
。

　

内
容
別
相
談
件
数
（
表
３
）

で
は
、
「
契
約
・
解
約
」
に
関

す
る
も
の
が
多
く
を
占
め
て
お

り
、
次
い
で
説
明
不
足
や
強
引

な
勧
誘
な
ど
、
「
販
売
方
法
」

に
関
す
る
も
の
が
多
く
な
っ
て

い
ま
す
。

問
合
先　

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

（
☎
６
９
９
２
・
１
３
３
７
）

て
料
金
を
請
求
す
る
「
不
当
請

求
」
の
相
談
が
後
を
絶
ち
ま
せ

ん
。

　

こ
の
よ
う
な
業
者
に
、
メ
ー

ル
を
返
信
し
た
り
電
話
を
か
け

た
り
す
る
こ
と
は
、
さ
ら
に
個

人
情
報
を
業
者
に
知
ら
せ
る
こ

と
に
な
り
ま
す
。
新
た
な
個
人

情
報
を
知
ら
れ
る
と
、
今
度
は

電
話
が
か
か
っ
て
く
る
な
ど
別

の
手
段
で
請
求
し
て
く
る
こ
と

が
予
想
さ
れ
ま
す
。
「
架
空
請

求
」
や
「
不
当
請
求
」
の
場
合

は
、
一
方
的
に
「
登
録
し
た
」

「
料
金
が
発
生
し
て
い
る
」
と

言
わ
れ
て
も
、
そ
も
そ
も
契
約

が
有
効
に
成
立
し
て
い
な
い
こ

と
が
あ
り
ま
す
。

　

身
に
覚
え
の
な
い
請
求
メ
ー

ル
が
届
い
た
り
、
契
約
し
た
つ

も
り
が
な
い
の
に
請
求
さ
れ
た

場
合
は
「
大
至
急
連
絡
下
さ

い
」
な
ど
と
書
か
れ
て
い
て

も
、
慌
て
て
業
者
に
連
絡
し
な

い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　

こ
の
よ
う
な
ト
ラ
ブ
ル
に
あ

っ
た
場
合
は
早
め
に
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
に
相
談
し
ま
し
ょ

う
。

　

事
務
所
内
に
消
費
生
活
相
談

情
報
検
索
用
の
パ
ソ
コ
ン
を
設

置
し
て
い
ま
す
の
で
、
利
用
し

て
下
さ
い
。

　

ま
た
、
市
民
の
み
な
さ
ん
を

対
象
に
、
消
費
生
活
出
前
講
座

を
行
っ
て
い
ま
す
（
少
人
数
か

ら
可
）
。
悪
質
商
法
の
最
新
手

口
や
被
害
に
あ
わ
な
い
た
め
の

対
処
法
を
紹
介
し
ま
す
。
開
催

を
希
望
す
る
人
は
、
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
ま
で
問
合
せ
下
さ

い
。

ャ
ン
セ
ル
す
る
が
今
回
は
受
け

取
る
よ
う
に
」
と
強
い
口
調
で

言
わ
れ
た
。
商
品
が
届
い
た
ら

ど
う
し
た
ら
よ
い
か
。

　

こ
れ
は
、
注
文
し
て
い
な
い

に
も
か
か
わ
ら
ず
、
商
品
を
一

方
的
に
送
り
つ
け
、
受
け
取
っ

た
消
費
者
に
購
入
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
も
の
と
勘
違
い
さ
せ

て
代
金
を
支
払
わ
せ
る
こ
と
を

狙
っ
た
商
法
で
す
。

　

電
話
で
強
引
に
言
わ
れ
断
り

切
れ
ず
に
承
諾
し
て
し
ま
っ
た

と
き
な
ど
、
特
定
商
取
引
法
に

定
め
ら
れ
て
い
る
ク
ー
リ
ン

グ
・
オ
フ
が
で
き
る
場
合
が
あ

り
ま
す
。
断
っ
た
に
も
か
か
わ

ら
ず
商
品
が
送
ら
れ
て
き
た
場

合
は
受
け
取
る
必
要
は
な
く
、

代
金
を
支
払
う
義
務
も
な
い
と

さ
れ
て
い
ま
す
。

　

商
品
を
注
文
し
た
覚
え
が
な

く
、
購
入
す
る
つ
も
り
が
な
け

れ
ば
き
っ
ぱ
り
と
「
注
文
し
て

い
な
い
」
「
い
り
ま
せ
ん
」
と

断
り
ま
し
ょ
う
。

　

携
帯
電
話
に
調
査
会
社
か

ら
、
最
終
通
告
と
し
て
「
サ
イ

ト
運
営
会
社
か
ら
依
頼
さ
れ
て

い
る
。
退
会
手
続
き
を
し
て
い

な
い
の
で
料
金
が
発
生
し
て
い

る
。
放
置
す
る
と
身
辺
調
査
し

法
的
手
段
を
と
る
。
退
会
処
理

希
望
の
人
は
至
急
連
絡
し
て
下

さ
い
」
と
メ
ー
ル
が
届
い
た
。

利
用
し
た
覚
え
は
な
い
が
ど
う

し
た
ら
い
い
だ
ろ
う
か
。

　

利
用
し
た
覚
え
の
な
い
サ
イ

ト
利
用
料
を
請
求
す
る
「
架
空

請
求
」
メ
ー
ル
の
相
談
や
、
契

約
が
成
立
し
た
よ
う
に
思
わ
せ

属
な
ど
を
強
引
に
安
く
買
い
取

る
「
押
し
買
い
」
な
ど
、
訪
問

買
い
取
り
の
被
害
が
高
齢
者
を

中
心
に
急
増
し
て
い
ま
す
。

　

「
特
定
商
取
引
に
関
す
る
法

律
」
に
お
い
て
、
買
い
取
り
を

依
頼
し
て
い
な
い
消
費
者
に
対

し
て
、
訪
問
に
よ
る
買
い
取
り

の
勧
誘
を
行
う
こ
と
は
禁
止
さ

れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
消
費
者

か
ら
「
査
定
し
て
ほ
し
い
」
と

訪
問
を
要
請
し
た
場
合
で
も
、

査
定
の
後
に
買
い
取
り
の
勧
誘

を
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

こ
の
「
訪
問
買
い
取
り
」
に
は

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
制
度
が
適

用
さ
れ
、
法
律
で
定
め
ら
れ
た

書
面
を
受
け
取
っ
て
か
ら
８
日

以
内
で
あ
れ
ば
無
条
件
で
契
約

が
解
除
が
で
き
ま
す
。

　

物
品
の
買
い
取
り
を
依
頼
す

る
場
合
は
、
古
物
商
が
携
帯
す

る
”許
可
証
“
の
提
示
を
求

め
、
納
得
し
て
売
る
場
合
で
も

契
約
内
容
が
書
か
れ
た
書
面
を

必
ず
も
ら
い
ま
し
ょ
う
。
買
い

取
っ
て
も
ら
う
つ
も
り
が
な
い

と
き
は
、
き
っ
ぱ
り
断
り
ま
し

ょ
う
。

　

突
然
「
以
前
注

文
い
た
だ
い
た
健

康
食
品
を
送
り
ま

す
」
と
電
話
が
あ

っ
た
。
全
く
身
に

覚
え
が
な
か
っ
た

た
め
「
注
文
し
た

覚
え
は
な
い
」
と

断
っ
た
が
「
確
か

に
３
か
月
分
注
文

さ
れ
て
い
る
。
注

文
を
受
け
て
か
ら

製
造
し
て
い
る
の

で
受
け
取
っ
て
も

ら
わ
な
い
と
困

る
。
次
回
か
ら
キ

　

昨
夜
「
金
を
買
い
取
り
た

い
」
と
男
性
が
訪
問
し
て
き

た
。
指
輪
と
ネ
ッ
ク
レ
ス
を
見

せ
る
と
100
円
で
買
い
取
る
と
言

う
。
あ
ま
り
に
安
い
の
で
驚
い

て
一
度
は
断
っ
た
が
「
ど
う
せ

こ
ん
な
も
の
持
っ
て
い
て
も
使

わ
な
い
だ
ろ
う
」
と
言
わ
れ
、

夜
一
人
だ
っ
た
の
で
怖
く
な

り
、
や
め
る
と
言
い
出
せ
ず
に

言
わ
れ
る
ま
ま
に
出
さ
れ
た
紙

に
名
前
を
書
い
た
。
２・

３
日

後
100
円
で
売
っ
た
こ
と
に
後
悔

し
、
返
し
て
も
ら
お
う
と
思
っ

た
が
連
絡
先
が
分
か
ら
な
い
。

　

自
宅
に
突
然
訪
問
し
て
貴
金

消
費
生
活
相
談
統
計

消
費
生
活
相
談
統
計

60
歳
以
上
の
相
談
が
全
体
の
約
40
％

訪
問
買
い
取
り
が

や
っ
て
き
た
！

助　

言

助　

言

お
知
ら
せ

助　

言

高
齢
者
を
狙
っ
た

健
康
食
品
の
送
り
つ
け

に
気
を
付
け
て
！

架
空
請
求
・
不
当
請
求

に
は
慌
て
て
業
者
に

連
絡
し
な
い
！

平成25年度（2013年度）項　　　目 件数 主 な 商 品 な ど
教養娯楽品
食料品
被服品
住居品
土地・建物・設備
保健衛生品
車両・乗り物
光熱水品
他の商品
小　計
運輸・通信サービス
金融・保険サービス
保健・福祉サービス
レンタル・リース・貸借
教養・娯楽サービス
工事・建築・加工
修理・補修
管理・保管
クリーニング
その他
小　計
他の相談
合　計

電話機、新聞、パソコン
健康食品、食料品一般
婦人服、バッグ、靴
浄水器、消火器、ベッド
住宅、太陽光発電
化粧品、健康医療器具
自動車、自転車
ガス、水道、電気
商品一般

アダルト情報サイト、携帯電話
保険、社債、クレジットカード
医療、エステ
賃貸マンション、アパート
海外宝くじ、各種教室
住宅リフォーム、住設工事
住宅設備の修理
コインパーキング、別荘地の管理
衣服のクリーニング
家庭教師、冠婚葬祭互助会、結婚式

相隣関係、知人への貸付金など

86
79
61
52
40
36
20
15
53
442
264
118
70
54
48
37
28
14
5
93
731
27

1,200

品

商

サ　

ー　

ビ　

ス

内

訳

区　　　分 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳
以上

20歳
未満 その他 合計

店舗販売

特殊販売（無店舗販売） 

通信販売

訪問販売

電話勧誘販売

訪問購入

ネガティブオプション(送りつけ商法）

マルチ・マルチまがい販売

その他無店舗販売

不明・無関係

年齢別件数　合計

割合(％)

4

23

23

0

0

0

0

0

0

2

29

2.4

38

41

32

4

1

0

1

3

0

13

92

7.7

43

66

58

4

1

2

0

1

0

13

122

10.2

71

71

59

7

2

2

0

1

0

27

169

14.1

37

72

54

10

4

1

2

1

0

17

126

10.5

39

88

39

26

19

2

2

0

0

25

152

12.7

57

198

44

82

49

9

8

2

4

70

325

27.0

45

74

35

25

10

1

1

1

1

66

185

15.4

334

633

344

158

86

17

14

9

5

233

1,200

100

表２　年齢別・販売形態別相談件数

区　　分 件　数

年間相談件数　1,200件

契約・解約

販売方法

接客対応

品質・機能・役務品質

表示・広告

価格・料金

法規・基準

安全・衛生

買物相談

計量・量目

生活知識

包装・容器

その他

863

666

225

105

90

67

33

27

19

6

5

2

15

71.9

55.5

18.8

8.8

7.5

5.6

2.8

2.3

1.6

0.5

0.4

0.2

1.3

割合（％)

相談専用電話　☎ 6998-3600
事 務 所　☎ 6992-1337
〔相談時間　9：30 ～ 16：30〕
土・日曜、祝日の相談窓口
消費者ホットライン　☎0570-064-370
〔相談時間　10：00～16：00〕

消費生活センターだより消費生活センターだより
お
問
い
合
わ
せ
は…
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