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　CSW（コミュニティソーシャルワーカー）は、地域においてさまざまな生活課題により、困って
いる人を支援するために、地域の人材や制度、サービス、住民の援助などをつなぎあわせる役割
を担っている人です。市では、守口市社会福祉協議会に委託し、CSWを２人配置しています。
　今回は、CSWとして活躍されている守口市社会福祉協議会の近藤さんに、CSWの仕事につい
て話を伺いました。

　藤田事務所・市内CC・市役所
7階守口市社会福祉協議会で相
談窓口を設置しており、直接相
談できます。相談日時は毎月広
報もりぐちで掲載しています。
各相談窓口への事前予約は不要
です。詳しくは、２9ページの
福祉の総合相談で確認してくだ
さい。

相談窓口

4月から
仲間入り
しました！

CSW  尾
び と う

藤さん

℡０６－６99２－157０問地域福祉課

ど
ん
な
仕
事
を
し
て
い
ま
す
か
？

　

困
り
事
や
悩
み
を
抱
え
て
お
ら
れ
る
方
の

相
談
を
お
聞
き
し
て
、そ
れ
を
受
け
止
め
て
、

ど
う
し
た
ら
よ
く
な
る
の
か
を
ご
本
人
や
そ

の
ご
家
族
と
一
緒
に
考
え
て
い
ま
す
。ま
た
、

ご
本
人
が
安
心
し
て
生
活
で
き
る
よ
う
に
、

Ｃ
Ｓ
Ｗ
と
し
て
持
っ
て
い
る
支
援
者
や
地
域

の
つ
な
が
り
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
活
用
し
な

が
ら
、
生
活
環
境
を
整
え
る
お
手
伝
い
を
し

て
い
ま
す
。

　
Ｃ
Ｓ
W
は
、
ご
本
人
に
寄
り
添
い
、
意
思

を
尊
重
し
た
決
定
が
で
き
る
よ
う
に
サ
ポ
ー

ト
す
る
こ
と
で
、
ご
本
人
が
持
っ
て
い
る
力

を
高
め
る
こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
そ

の
た
め
、
す
ぐ
に
困
り
事
を
解
決
で
き
な
い

こ
と
も
多
い
で
す
が
、
一
緒
に
考
え
る
こ
と

で
関
係
性
を
つ
く
り
な
が
ら
、
ご
本
人
が

困
っ
て
い
る
こ
と
だ
け
で
な
く
、
そ
の
背
景

に
あ
る
も
の
が
何
か
を
ひ
も
と
い
て
い
く
お

手
伝
い
が
で
き
た
ら
と
考
え
て
い
ま
す
。

ど
ん
な
相
談
が
あ
り
ま
す
か
？

　
福
祉
の
総
合
相
談
の
た
め
、
お
金・生
活・

家
族
の
こ
と
な
ど
内
容
は
さ
ま
ざ
ま
で
す
。

私
が
深
く
関
わ
る
も
の
に
は
、
背
景
に
複
合

的
な
課
題
が
あ
る
よ
う
な
も
の
が
多
い
で

す
。
例
え
ば
、
権
利
擁
護（
成
年
後
見
な
ど
）

や
ペ
ッ
ト
の
多
頭
飼
育
崩
壊
、
い
わ
ゆ
る
ゴ

ミ
屋
敷
な
ど
。
ま
た
、
ご
本
人
で
は
な
く
、

そ
の
方
を
支
援
す
る
相
談
支
援
機
関
の
職
員

か
ら
の
相
談
も
多
く
な
っ
て
い
ま
す
ね
。

相
談
を
聞
い
て
、
ど
の
よ
う
な
対
応
を
し
て

い
ま
す
か
？

　
相
談
を
聞
く
中
で
、
他
の
専
門
機
関
に
つ

な
ぐ
の
が
ご
本
人
に
と
っ
て
良
い
だ
ろ
う
と

判
断
し
た
場
合
は
、
そ
ち
ら
に
相
談
を
引
き

継
ぐ
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
ご
本

人
と
専
門
機
関
を
し
っ
か
り
と
つ
な
ぐ
こ
と

が
で
き
る
よ
う
、
日
頃
か
ら
私
自
身
も
専
門

機
関
な
ど
と
相
談
し
あ
え
る
関
係
性
を
構
築

す
る
こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。
ま
た
、
相

談
を
つ
な
い
だ
後
も
、
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー

を
し
っ
か
り
す
る
よ
う
に
心
が
け
て
い
ま
す
。

印
象
に
残
っ
て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

　
い
ろ
い
ろ
あ
り
ま
す
が
、
地
域
の
信
用
金

庫
の
方
か
ら
の
相
談
で
し
ょ
う
か
。

　
社
会
福
祉
協
議
会
で
の
事
業
を
き
っ
か
け

に
関
係
構
築
が
で
き
て
い
た
地
域
の
信
用
金

庫
の
方
が
、
普
段
の
お
客
様
の
様
子
の
変
化

を
キ
ャ
ッ
チ
し
て
、
心
配
だ
と
相
談
し
て
く

だ
さ
り
、
支
援
に
つ
な
が
っ
た
も
の
で
す
。

ご
本
人
が
困
っ
て
い
な
い
段
階
で
は
、
支
援

を
必
要
と
感
じ
て
い
な
い
た
め
に
受
け
入
れ

が
進
ま
な
い
こ
と
も
多
い
の
で
す
が
、
普
段

か
ら
厚
い
信
頼
を
寄
せ
て
い
る
信
用
金
庫
の

方
か
ら
の
紹
介
に
よ
り
、
ご
本
人
の
支
援
も

ス
ム
ー
ズ
で
し
た
。

　
こ
の
よ
う
に
、
日
頃
か
ら
専
門
的
な
機
関

に
限
ら
ず
分
野
を
超
え
て
積
極
的
に
関
係
性

を
築
い
て
き
た
こ
と
に
よ
り
、
地
域
の
方
か

ら
の
Ｓ
Ｏ
Ｓ
を
キ
ャ
ッ
チ
で
き
、
支
援
を
必

要
と
さ
れ
て
い
る
方
の
生
活
や
命
を
守
る
こ

と
が
で
き
た
と
実
感
し
た
経
験
が
、
強
く
印

象
に
残
っ
て
い
ま
す
。

大
切
に
し
て
い
る
こ
と
は
な
ん
で
す
か
？

　

繰
り
返
し
に
は
な
り
ま
す
が
、
地
域
の

方
々
や
支
援
関
係
者
の
皆
さ
ん
と
つ
な
が
り

あ
う
関
係
性
を
つ
く
る
、「
地
域
の
仲
間
づ
く

り
」を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
私
を

介
し
て
、
い
ろ
い
ろ
な
相
談
支
援
機
関
や
地

域
で
活
躍
さ
れ
て
い
る
方
が
つ
な
が
り
あ
え

る
よ
う
、
働
き
か
け
て
い
ま
す
。

　
公
的
な
も
の
か
を
問
わ
ず
、
相
談
に
関
わ

る
中
で
出
会
っ
た
地
域
の
方
や
支
援
者
と
、

困
り
事
が
解
決
し
た
後
も
相
談
し
あ
え
る
関

係
性
が
続
い
て
い
る
こ
と
は
、
私
に
と
っ
て

財
産
と
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
輪
が
ど
ん
ど

ん
広
が
り
、
地
域
の
仲
間
が
増
え
て
い
く
こ

と
は
、
す
べ
て
の
人
が
暮
ら
し
や
す
い
守
口

市
を
つ
く
る
、「
福
祉
の
ま
ち
づ
く
り
」に
つ

な
が
る
と
思
い
ま
す
。

　
誰
か
に
困
り
事
を
話
す
と
い
う
こ
と
は
、

と
て
も
勇
気
が
い
る
こ
と
で
す
。
誰
か
に
相

談
し
て
も
解
決
で
き
な
い
、
何
も
変
わ
ら
な

い
と
思
わ
れ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、
が
ん
で
苦
し
ん
で
い
る
方
が

相
談
す
る
こ
と
で
が
ん
が
消
え
る
こ
と
は
な

く
と
も
、
孤
独
感
の
緩
和
や
病
気
の
受
容
、

生
き
方
の
変
化
な
ど
に
つ
な
が
る
こ
と
は
期

待
で
き
る
ん
じ
ゃ
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

私
は「
誰
か
に
話
す
と
い
う
勇
気
あ
る
一

歩
」を
踏
み
出
せ
た
ら
、
そ
れ
は
も
う
問
題

が
９
割
近
く
解
決
に
近
づ
い
た
ん
じ
ゃ
な
い

か
と
考
え
て
い
ま
す
。
困
り
事
を
誰
か
に
話

す
こ
と
で
、自
分
の
考
え
が
整
理
さ
れ
た
り
、

向
か
い
合
う
こ
と
で
困
り
事
が
小
さ
く
な
っ

た
り
、
つ
ら
い
気
持
ち
が
和
ら
ぐ
こ
と
も
あ

る
か
ら
で
す
。

　
困
り
事
の
あ
る
方
は
ど
な
た
で
も
か
ま
い

ま
せ
ん
の
で
、
皆
さ
ん
も
、
相
談
す
る
と
い

う
勇
気
あ
る
一
歩
を
踏
み
出
し
て
い
た
だ
け

た
ら
、
そ
の
あ
と
は
私
や
地
域
の
仲
間
た
ち

が
一
緒
に
解
決
に
向
け
た
お
手
伝
い
を
さ
せ

て
も
ら
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
秘
密
は
お
守

り
し
ま
す
の
で
、
安
心
し
て
く
だ
さ
い
。
あ

な
た
も
Ｃ
Ｓ
Ｗ
に
相
談
し
て
み
ま
せ
ん
か
。

コミュニティソーシャルワーカー
近
こんどう
藤和
かずあき
明さん　インタビュー

「代わりに解決するのではなく寄り添い、
　　意思を尊重した決定をできるような
� サポートを」

「誰かに話すという
勇気ある一歩」を

最
後
に
、
こ
れ
を
読
ま
れ
た

人
に
伝
え
た
い
こ
と
は
あ
り

ま
す
か
？

〜人と人とのつながりの輪で
守口をもっと暮らしやすいまちに〜

藤田事務所（藤田町4－２０－1）


