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守口市特殊詐欺認知件数推移

31件

R1

17件

R2

16件

R3

55件

R5

53件

R6
（速報値）

31件

R4

0

1,000,000

2,000,000

3,000,000

4,000,000

5,000,000

6,000,000

7,000,000

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 H31 R2 R3 R4 R5 R6

大阪府内の特殊詐欺認知件数と被害総額の推移
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まちの行政情報誌 広報もりぐち

　近ごろニュースなどでよく報じられる「特殊詐欺」。特殊詐欺とは、犯人が電
話やハガキ（封書）などで親族や公共機関の職員などを名乗って被害者を信じ
込ませ、現金やキャッシュカードをだまし取ったり、医療費の還付金が受け
取れるなどと言ってATMを操作させ、犯人の口座に送金させる犯罪のことで
す。現金などを脅し取る恐喝や、隙を見てキャッシュカードなどをすり替え
て盗み取る詐欺盗（窃盗）も特殊詐欺に含まれます。
　大阪府が全国的に見て特殊詐欺の被害が多いのをご存じですか。令和6年中
の特殊詐欺発生件数は2‚658件（速報値）で、被害総額は過去最多の約64億円にの

ぼります。日に換算すると、毎日約1‚700万円の被害が起こっていることとなり、
危機的状況となっています。
　また、特に多発しているのは、医療費・税金・保険料などについて「還付金があるの
で手続きしてください」などと言って、被害者にATMを操作させ、被害者の口座か
ら犯人の口座に送金させる還付金詐欺です。電話をしながらATM操作をしている高
齢者がいれば積極的に声をかけ、みんなで被害を防止していきましょう。

あなたあなたはは大丈大丈夫夫??
特殊詐欺の被害が拡大中

それ、詐欺詐欺かも？

対策

家族の力で被害を防ぎましょう
特殊詐欺の電話を受けた人が自ら詐欺に気付かな

くても、家族が市役所、金融機関などに相談や確認
することで、被害に遭わずに済んだケースが多数あ
ります。
高齢の家族がいる人は、普段から
▽会話をする
▽電話をかける
▽直接訪問して様子を確認する
などのコミュニケーションを取
り、怪しい電話や人が
来た場合にすぐ相談で
きる関係を作っておく
ことが重要です。

常に留守電
「大丈夫」と思って
いても、いざ電話を受
けると冷静な判断がで
きない場合も。常に留
守番電話機能を設定し
ておき、犯人と直接会
話しないようにしま
しょう。

その人、本当に職員？
市役所などの行政機関が、還付金の受け取りな

どの手続きのためにATMの操作をお願いすること
はありません。また、納税のために金融機関の口
座を指定して、現金の振り込みを求めることはあ
りません。「○○警察署の○○ですが」や「○○市役
所の○○ですが」などと電話がかかってきたら、ま
ずその時点で一旦電話を切って、警察や市役所に
確認するようにしましょう。

通話自動録音機を無償で貸与しています
高齢者を対象に多発している特殊詐欺被害の防止

を図るため、市内に在住する65歳以上の人を対象に、
通話自動録音機を無償で貸与しています。この機器
は、自宅の固定電話機に簡単に取り付けることがで
き、着信時に「会話内容が自動録音されます」と警告
アナウンスが流れ、オレオレ詐欺や振り込め詐欺な
どの抑止に効果的です。
問消費生活センター
℡06-6992-1337

実際に発生した事例
令和6年9月19日(木)10:00ごろ
高齢者の携帯電話機に、守口市役所職員

をかたる者から「還付金があるが、その手
続きが終わっていない」などという不審な
電話があり、その後犯人にATMに誘導さ
れ、お金をだまし取られた。
（守口警察署「特殊詐欺・アポ電情報」より）

問危機管理室 ℡06-6992-1497

周りに相談
電話でお金の話が出

たら、すぐに言われた
とおりにするのではな
く、まずはいったん電
話を切りましょう。そ
して、家族や知り合い
に相談してみましょう。

守口市役所（警察）の
○○です

還付金が
あります

ATMで手続きが
できます

あなたの電話(口座)
が不正利用されて
います

ネットバンキングで
送金してください

このままでは
逮捕されます。
アプリのトーク機能で
やり取りしましょう


