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内内容　時日時　場場所　対対象　定定員　申申込・申請　講講師　￥費用（無料の場合は掲載を省略しています）　保一時保育　持持ち物
備備考　注注意事項　提提出　配配布　問問い合わせ　℡電話番号　 フリーダイヤル　FAX ファクス　 メール　予予約

消
費
生
活
相
談
統
計（
平
成
２９
年
度
）

６０
歳
以
上
の
相
談
が
全
体
の
約
4
割

　
平
成
２９
年
度
の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄

せ
ら
れ
た
相
談
件
数
は
、
１
０
０
２
件
、
前

年
度
と
比
べ
る
と
約
１２
．２
％
の
減
少
で
し

た
。（
表
１
）

　
苦
情
に
関
す
る
も
の
が
約
9
割
を
占
め
、

最
も
多
か
っ
た
相
談
は
、「
契
約・解
約
」に
係

る
も
の
、
次
い
で
、
説
明
不
足
や
強
引
な
勧

誘
な
ど
、「
販
売
方
法
」に
関
す
る
相
談
と

な
っ
て
い
ま
す
。（
表
２
）

　
商
品・
サ
ー
ビ
ス
別
相
談
件
数（
表
３
）で

は
、
運
輸・
通
信
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
相
談

が
最
も
多
く
、
主
に
有
料
動
画
番
組
サ
イ
ト

に
係
る
不
当
請
求
や
架
空
請
求
に
関
す
る
内

容
が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。
次
い
で
教
養・

娯
楽
品
に
関
す
る
相
談
で
、
新
聞
や
携
帯
電

話
、
パ
ソ
コ
ン
や
関
連
機
器
な
ど
の
契
約
に

係
る
も
の
が
主
な
も
の
で
す
。

　
年
齢
別・
販
売
形
態
別
相
談
件
数（
表
４
）

で
は
、
訪
問
販
売
や
通
信
販
売
な
ど
の「
特

殊
販
売（
無
店
舗
販
売
）」が
５
５
１
件
で
約

半
分
を
占
め
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
の
う
ち
訪

問
販
売
や
電
話
勧
誘
販
売
に
関
す
る
相
談

は
、
６０
歳
以
上
の
高
年
齢
層
に
多
い
こ
と
が

特
徴
で
す
。
ま
た
、
マ
ル
チ・
マ
ル
チ
ま
が

い
販
売
に
よ
る
相
談
は
、
２０
歳
代
の
若
年
層

が
全
年
代
の
半
分
を
占
め
て
い
ま
す
。

主
な
相
談
内
容（
販
売
形
態
別
分
類
）

　
訪
問
販
売
の
相
談
で
は
、「
２
年
先
か
ら
始

ま
る
１
年
間
の
新
聞
購
読
の
契
約
を
し
て
し

ま
っ
た
。
解
約
し
た
い
」な
ど
の
相
談
が
あ

例月出納検査の結果

　３月分例月出納検査は、４月２３日に高瀬久美子、久保篤彦、上田敦
の各監査委員によって行われ、正確であることが認められました。
問監査委員事務局   ℡０６－６９９２－１７９５

（予約は電話で）

秘密厳守・無料
同一内容の相談は原則１回
場 市役所１階北エリア
　市民相談室１０１・１０２
問広報広聴課
℡０６－６９９２－１３５３、１３５６

法律相談･･･相続・離婚・金銭や土地
建物の賃借問題など
弁護士　（１人３０分・先着１4人）
毎週木曜日１３：００～１６：３０
予 前日水曜日の１３：００から
注 前日が休日の時は当日９：００から
司法書士※予

（１人２５分・先着１4人）
第２・３・4火曜日１３：００～１６：００
登記相談･･･相続・売買・贈与などの
登記、供託・測量・境界・分筆など
【司法書士・土地家屋調査士※予】
（１人３０分・先着各4人）
第２水曜日１３：００～１５：００
税務相談･･･相続税・所得税・贈与税
など
税理士※予（１人３０分・先着６人）
第２金曜日１３：００～１６：００
行政書士相談･･･成年後見・各種契約
書の作成など
行政書士※予（１人３０分・先着６人）
第１火曜日１３：００～１６：００
不動産一般相談･･･賃貸借契約・不動
産の活用など
宅地建物取引士※予

（１人３０分・先着６人）
第１火曜日１３：００～１６：００

※予前週の実施日１３：００から電話受
付。受付日が休日の時は翌開庁日の
１３：００から電話受付
行政相談･･･国などの行政に対する
要望や苦情など
行政相談委員予前日までに
第4火曜日１０：００～１２：００

市民相談（7月分）

り
ま
し
た
。

　
電
話
勧
誘
販
売
の
相
談
で
は
、「
大
手
通
信

事
業
者
を
装
っ
た
業
者
に
、
電
話
料
金
な
ど

が
今
よ
り
安
く
な
る
と
の
勧
誘
を
受
け
て
契

約
を
し
た
が
、
実
際
に
は
、
高
く
な
っ
た
」

な
ど
が
多
く
見
受
け
ら
れ
ま
し
た
。

　
通
信
販
売
の
相
談
で
は
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
な
ど
に
シ
ョ
ー
ト
メ
ー
ル
が
届
き
、
身
に

覚
え
の
な
い
料
金
を
請
求
さ
れ
る
架
空
請
求

に
対
す
る
相
談
が
相
変
わ
ら
ず
多
く
寄
せ
ら

れ
て
い
ま
し
た
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
で

は
、「
代
金
を
支
払
っ
た
の
に
商
品
が
届
か
な

い
、
相
手
と
連
絡
が
つ
か
な
く
な
っ
た
」と

い
う
ト
ラ
ブ
ル
や
、「
１
回
だ
け
の
お
試
し
の

つ
も
り
が
定
期
購
入
に
な
っ
て
い
た
」と
い

う
健
康
食
品
や
化
粧
品
の
ト
ラ
ブ
ル
な
ど
、

契
約・
解
約
に
関
す
る
相
談
が
多
く
あ
り
ま

し
た
。

　
ま
た
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
オ
ー
ク
シ
ョ
ン

や
フ
リ
マ
ア
プ
リ
に
関
す
る
相
談
が
年
々
増

加
傾
向
に
あ
り
ま
す
。

問
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

℡ 

０
６
・
６
９
９
２
・
１
３
３
７

相
談
専
用
電
話

℡ 

０
６
・
６
９
９
８
・
３
６
０
０

時 

午
前
９
時
３０
分
～
午
後
４
時
３０
分（
平
日

の
み
）

消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン（
土・日
、祝
日
相
談
）

℡ 

局
番
な
し
の
１
８
８

時
午
前
１０
時
～
午
後
４
時

1200 1220 1233

1142

1002

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

25年度 26年度 27年度 28年度 29年度

表１

収支一覧表 ３月末現在
会計別 区分 金額（円）

一般会計
収入額 ５8,8６２,９84,６６６
支出額 ５６,９７７,３０９,8６５
収支差引額 １,88５,６７4,8０１

特別会計
国民健康保険
事業

収入額 １９,０２５,６２２,4７8
支出額 ２０,００4,84０,９７4
収支差引額 △ ９７９,２１8,4９６
一時借入金 １,０4０,０００,０００
差引残額 ６０,７8１,５０4

特別会計
後期高齢者医療事業

収入額 １,8５３,２１4,６５７
支出額 １,６３１,６７8,０8３
収支差引額 ２２１,５３６,５７4

特別会計
公共用地先行
取得事業

収入額 0
支出額 0
収支差引額 0

青
少
年
の
非
行・被
害
防
止

�

全
国
強
調
月
間

重
点
目
標

▽
地
域
環
境
の
浄
化
活
動
の
推
進

▽�

暴
走
族
追
放・
少
年
非
行
防
止
活
動
の
推

進
▽�

青
少
年
相
談
を
は
じ
め
と
す
る
情
報
提
供

活
動
の
推
進

　
７
月
は
青
少
年
の
非
行・
被
害
防
止
全
国

強
調
月
間
で
す
。

　
小
学
校
区
ご
と
に
、
地
域
の
各
種
団
体
を

中
心
に
、
実
情
に
応
じ
た
多
様
な
啓
発
活
動

を
展
開
し
ま
す
の
で
、
皆
さ
ん
の
ご
理
解・

ご
協
力
と
参
画
を
お
願
い
し
ま
す
。

▽�

各
校
区
で
行
わ
れ
て
い
る
パ
レ
ー
ド
な
ど

を
通
し
て
、
非
行
防
止
や
社
会
環
境
の
改

善
な
ど
を
訴
え
ま
す
。

▽�

青
少
年
に
と
っ
て
好
ま
し
く
な
い
環
境

（
有
害
図
書・ア
ダ
ル
ト
ビ
デ
オ
な
ど
の
販

売
、
不
良
広
告
な
ど
）を
調
査
し
、
そ
の

改
善・
撤
去
に
取
り
組
み
、
校
区
内
の
店

舗
な
ど
に「
少
年
を
守
る
店
」の
指
定
、
協

力
を
呼
び
か
け
ま
す
。

▽�

シ
ン
ナ
ー
な
ど
の
製
造・
販
売
店
へ
、
青

少
年
へ
の
販
売
自
粛
お
よ
び
保
管・
管
理

の
協
力
を
要
請
し
ま
す
。

▽�

暴
走
族
追
放
、
少
年
非
行
防
止
の
啓
発
活

動
を
実
施
し
ま
す
。

問
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
推
進
課

℡ 

０
６
・
６
９
９
２
・
１
５
２
０

進路選択支援相談員
による相談

内進路や奨学金のことなど
時 ７月６日・１３日・２０日（金）

１4：００～１8：００
場 大日サービスコーナー
　（イオンモール大日内）
問学校教育課
℡０６－６９９５－３１５１

表２　内容別相談件数（複数回答）
年間相談件数 １,００２件 

区分 件数
契約・解約 ６０５
販売方法 ５６７
接客対応 １３１

品質・機能・
役務品質 １０２

表示・広告 4２
価格・料金 ５９
法規・基準 １６
安全・衛生 4３
買物相談 ６
計量・量目 １
生活知識 １３
包装・容器 ０
施設・設備 ０

その他 １５

表３　商品・サービス別相談件数
項目 件数 主な事例など

商
品

教養娯楽品 8１ 電話機、新聞、パソコ
ン

食料品 ７１ 健康食品、食料品一般
被服品 ３8 婦人服、バック、靴

住居品 ２8 浄水器、消火器、ベッ
ト

土地・建物･設備 １７ 住宅、太陽光発電
保健衛生品 ２９ 化粧品、健康医療器具
車両・乗り物 ２１ 自動車、自転車
光熱水品 ２１ ガス、水道、電気
他の商品 ７５ 商品一般
小計 ３8１

サ
ー
ビ
ス

運輸・通信サービ
ス ２３７ アダルト情報サイト、

携帯電話
金融・保険サービ
ス ７７ 保険、社債、クレジッ

トカード
保健・福祉サービ
ス ５６ 医療、エステ

レンタル・リース・
貸借 ６３ 賃貸マンション、アパー

ト
教養・娯楽サービ
ス ３６ 海外宝くじ、各種教室、

家庭教師

工事・建築・加工 ２１ 住宅リフォーム、住設
工事

修理・補修 １8 住宅設備の修理

管理・保管 ０ コインパーキング、別
荘地の管理

クリーニング ５ 衣服のクリーニング
その他 １９ 他の行政サービス、
小計 ５３２

他の相談 8９ 内職、副業、マルチ、
他

合計 １００２

表４　年齢別・販売形態別相談件数

区分 ２０歳
未満

２０歳
代

３０歳
代

4０歳
代

５０歳
代

６０歳
代

７０歳
以上

その
他 合計

店舗販売 ３ ３8 ５６ ７8 ６０ ５8 １１０ 88 4９１ 
特殊販売（無店舗販売） ９ ３７ 4２ ７8 ９２ ７６ １4５ ３２ ５１１ 

内
訳

通信販売 ７ ２２ ３１ ５５ ６4 ３8 ５０ １３ ２8０ 
訪問販売 ２ ９ ６ １３ １５ ２０ ５５ １５ １３５ 
電話勧誘販売 ０ ０ ３ ６ ９ １３ ２６ ３ ６０ 
訪問購入 ０ ０ ０ ２ １ 4 ７ １ １５ 

ネガティブオプション（送りつ
け商法） ０ ０ １ ０ １ ０ ３ ０ ５ 

マルチ･マルチまがい販売 ０ ６ １ １ ０ １ ３ ０ １２ 
その他無店舗販売 ０ ０ ０ １ ２ ０ １ ０ 4 

年齢別件数　合計 １２ ７５ ９8 １５６ １５２ １３4 ２５５ １２０ １,００２ 


