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パーソルビジネスプロセスデザイン株式会社

守口市介護保険事業に係る窓口業務等委託

株式会社
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　守口市介護保険事業に係る窓口業務等委託事業者公募型プロポーザルを実施し、２者か
ら応募があった。（株式会社綜合キャリアオプションは参加表明後、企画提案前に辞退。）
　審査においては、「提出書類（業務実績、資格要件）」「提案価格」「企画提案（プレゼンテー
ション及び質疑応答）」等を評価項目とし、審査基準に基づき選定委員会において評価を
行った。
　パーソルビジネスプロセスデザイン株式会社の提案は、これまでの業務経験及び知見を踏
まえ、本業務の課題への対応策が具体的かつ実効性のある内容であった。また、業務スケ
ジュールや必要な人員体制・配置も適切かつ明確に示されており、安定的な業務遂行が期
待できる提案であった。追加提案についても、介護認定審査会のペーパーレス化など、過去
の実績に基づく実現可能性の高い内容が示されていた。
　以上のことから「パーソルビジネスプロセスデザイン株式会社」を優先協議対象者として選定
した。
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ビジネスプロセス
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辞退

健康福祉部　高齢介護課

企画課長 内橋　真吾

地域福祉課長 五反田　誠

保険収納課長 瀬尾　克典

契約課長 村居　大

総合窓口課長 渡邉　剛


