
オンライン申請システムマニュアル
～事業所向け～

R７.９.１ 守口市障がい福祉課
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ログイン後、ここをクリック
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相談支援事業所によるオンライン申請の流れ



市役所全体で申請手続きできる一覧が表示
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障がい福祉課へのデータ提出先の検索

①福祉・健康・保険・医療をクリック
して、社会福祉事業が表示されるの
で、それをクリック

②表示されるのでクリック
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相談支援事業所向けとその他事業所向け
に提出先が分かれます

クリック
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計画書の提出先は、者と児で分かれます

・者の計画書一式提出先 ・児の計画書一式提出先

※者と児の提出項目は同じです。
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計画相談支援をクリックすると以下が表示されます

クリック
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提出書類の内容が表示されます

登録した事業者名や担当者
名や電話番号が自動で入り
ます。
担当者をケース担当者に変
えても差し支えはないです
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提出書類の内容について

複数選択可能
選択の上、クリック
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１、計画の作成・変更に関する資料
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サービス等利用計画案一式の提出先

※提出できる書類や提出するファイル名
の指定内容が記載されています

１、計画の作成・変更に関する資料
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計画書の一覧表

提出の一覧表も掲載しています
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同意書の提出先
（同意書は必ずこの項目でアップロードしてください）

※ファイル名にご注意ください

１、計画の作成・変更に関する資料
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計画案の一式書類を分けて提出することをご希望される場合の添付先1

※サービス等利用計画案一式と
分けて提出されたい場合のみ
利用してください。
ファイル名にご注意ください

１、計画の作成・変更に関する資料
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計画案の一式書類を分けて提出することをご希望される場合の添付先2

※サービス等利用計画案一式と
分けて提出されたい場合のみ
利用してください。
ファイル名にご注意ください

１、計画の作成・変更に関する資料
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その他の提出先（基本的に使いません）

※ファイル名にご注意ください

１、計画の作成・変更に関する資料

17



ファイルのアップロードの仕方

クリック

アップロードすると右記の通りに表示されます
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２、中間モニタリングの実施に関する資料

モニタリング報告書の提出先

※ファイル名にご注意ください
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モニタリング報告書を分けて提出することをご希望される場合の添付先

２、中間モニタリングの実施に関する資料

※訪問表などを分けて提出を希望される方は
こちらが利用可能です
ファイル名にご注意ください
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サービス等利用計画・週間計画表の提出先

３、本計画の作成に関する資料

※ファイル名にご注意ください

※受給者証の写しや本人の受給者証を確認した上で、後日に本計画は提出してください。
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それぞれの資料をアップロードした上で「次へ進む」をクリック

22



申請前の確認ページ

確認して申請するをクリック
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申請の完了
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申請の完了

控えておくことをお勧めします
申請完了メールでも番号は記載
されて届きます
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申請後にメールが届く

①申請すると以下の内容が登録メールに届きます ②市役所担当者が確認すると以下の内容が
登録メールに届きます
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受給者証の写しの交付
（受給者証の写しのデータ受け取り）

27

交付がされると以下のようにメールが届きます。

申込番号を確認



トップページをスクロールすると
マイページが出てきます

クリック
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オンライン申請システムのマイページから確認できます



申請履歴一覧・検索から過去の申請状況が確認できます

クリック
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検索機能がついています

申込番号や手続き名
申請日を入力すると
表示されます
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申請状況が個々に表示されます

該当する項目をクリック
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受給者証の写しがダウンロードできます

クリックするとダウンロードが始まります
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相談支援事業所以外のその他の事業所によるオンライン申請の流れ

33

クリック



相談支援事業所以外の事業所が提出できる資料の概要説明が表示
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次へ進むをクリック



相談支援事業所以外の事業所が提出できる資料の一覧

35



データのアップロード

36

①チェックを入れます

②アップロード欄が表示されます
注意書きをよく読んでデータを
アップロードしてください
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クリック



申請前画面が表示
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申請するをクリック



申請完了画面が表示

39

控えておくことをお勧めします
申請完了メールでも番号は記載
されて届きます
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①申請をすると下記のメールが登録メールに届きます

②申請の上、市役所のシステム担当者が申請を確認をすると
下記のメールが登録メールに届きます
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③内容を精査して受理されると手続きが完了したものとしてメールが届きます



申請履歴の確認
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以下の流れで申請履歴の確認が可能です。

①トップページを下にスクロールすると、マイページが表示されています。

クリック
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①申込番号などを入力し、
過去の申請履歴を確認できます

②指定した申請内容が表示されます
クリックすると詳細が見れます。



全体の補足

※申請は、１つのケースについて１申請とします。

例：Aさんの計画案の提出をする場合、１つの申請で申請を完了してください。

１ケースの計画案の申請を複数の申請に分けて行うことはできません。

複数のケースをまとめて申請もできません。

※申請内容に不備がある場合、申請が却下され、再提出が必要です。

例：Aさんの計画案の提出があったが、書類の記載に誤りや書類の不足などが

あると、申請が却下され、システムのマイページの申請履歴から却下理由

が確認できます。理由を確認して再提出をしてください。

次ページに申請却下の確認手順が記載されています。
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①申請が却下された通知メールが届きます

②マイページの申請履歴から却下理由を確認できます
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クリックすると元の申請内容が表示できます。そこから追加や修正が可能です。

過去の申請を使用して、データの追加や修正の上で申請可能です

（申請内容照会のページを下にスクロールすると以下の内容が表示されます）
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