
【様式第１号】
（指定管理者記入様式）

１　総則

指定管理者 　日本管財株式会社

事業期間 　令和　　7年　　4月　　1日　～　令和　　8年　　3月　　31日

管理体制

　守口市営住宅管理センター

　職員　4名
　　常勤職員（センター長）　　　（1名）
　　常勤職員（事務系）　　　　　（1名）
　　常勤職員（事務系、入居管理）（1名）
　　常勤職員（技術系）　　　　　（1名）

職員の勤務状況 　平日9:00～18:00

指定管理者自己評価結果

【評価対象年度】　令和　7年度



【様式第１号】
（指定管理者記入様式）

２　施設のサービス水準

　（１）　事業達成度の分析・評価

項目 内容 協定事項等 実施状況（実績値等） 達成度分析

開館日・時間

開設時間
　：9:00～18:00
休業日
　：土曜日・日曜日・祝日・
年末年始（12/29～1/3）

仕様書及び事業計画に基
づき実施した。

仕様書では開設時間を
9:00～17:30としていたが、
弊社の提案に基づき指定
管理開始時から開設時間
を30分延長し、18:00まで
行っている。

窓口・電話対応

適切な窓口・電話対応を
行い、適切な管理を行うと
ともに、入居者の要望に
応えられる体制とする。

仕様書や弊社マニュアル
に基づき適正な運営を図
るとともに、入居者アン
ケート等によるご意見・ご
要望から入居者のニーズ
を分析し、サービス向上
に務めた。

特に大きなトラブル・苦情
等もなく、都度適切な対応
ができた。また迅速な対
応を心がけ、入居者の不
安・不満低減に繋げた。

広報・宣伝 業務仕様書により規定

市の依頼に基づく文書等
の掲示・配布ができた。ま
た啓発活動等に伴う広
報・宣伝も行った。

台風接近時の注意喚起
や不正駐車への対応等、
保守管理（管理業務）に
必要な周知活動や啓発活
動について通知文を掲
示・配布した。

項目 内容 協定事項等 実施状況（実績値等） 達成度分析

保守点検 仕様書に示された内容

仕様書に基づき実施。点
検の結果、修繕を要する
ものは市と協議し、施設
の適正な維持管理に務め
た。

仕様書のとおり実施した。
是正が必要なものについ
ては市に報告し、適切な
維持管理に務めた。ま
た、簡易点検も随時行
い、各住宅の課題をまと
めている。

一般・緊急修繕
基本協定書及び募集要
項、業務仕様書に示され
た内容

件数：49件
金額：9,475,825円

施設の老朽化が著しく、
引き続き計画的な修繕や
予防保全が必要である。

空家修繕
基本協定書及び募集要
項、業務仕様書に示され
た内容

件数：2戸
金額：2,409,000円

修繕空家は令和8年度に
入居募集を実施予定。

運
営
業
務

施
設
維
持
管
理
業
務
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項目 内容 協定事項等 実施状況（実績値等） 達成度分析

集会室イベント
令和7年度事業計画書に
提案

本年度も集会室にて継続
して健康体操を実施した。

高齢者同士の交流や健
康維持に繋がった。

自治会清掃への
参加

令和7年度事業計画書に
提案

住宅見守り活動時に入居
者から依頼があった場
合、実施した。

入居者からの要望に応え
られた。

認知症サポーター
養成講座の開催

令和7年度事業計画書に
提案

包括支援センターと連携
して、入居者向けに集会
室にて開催した。未受講
のセンター職員も受講し
た。

認知症への理解を深め、
安心して暮らせる団地づく
りに繋がった。

高齢者見守りサー
ビスの実施

令和7年度事業計画書に
提案

指定管理開始時から実施
中。

入居者の生活状況に応じ
て、自治会長等と連携し
ながら、月1回以上の訪
問・架電を行った。また指
定管理開始時から引き続
き、緊急連絡先の再確
認、周囲の見守り状況な
ども確認した。加えて、状
況に応じ地域包括支援セ
ンター等への情報提供を
行った。

自
主
事
業
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項目 内容 協定事項等 実施状況（実績値等） 達成度分析

職員研修
管理運営に必要な研修業
務の実施

【動画研修】
・同和研修
・人権研修
・接遇マナー研修
・カスハラ研修
・アンガーマネジメント研
修
【個別研修】
・個人情報従事者資格
・認知症サポーター
・普通救命講習
・福祉住環境ｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀｰ

計画的な教育研修を通
じ、様々な事案に対する
対応力・品質の向上を目
的とし、接遇マナー向上
や関連知識習得に努めて
いる。
また、受講報告書や確認
テストによる受講状況の
確認や理解度の把握を
行っている。

情報公開
基本協定書及び業務仕
様書、事業計画書に規定

指定管理業務上の情報
公開請求の実績はなかっ
た。

事故等への対応
令和7年度事業計画書に
規定

火災発生事案に対して
は、仕様書に基づき適正
に事後処理業務を実施し
た。

夜間・休日の緊急事案に
ついては、連絡体制が構
築されている為、業者との
連携により遅滞なく対応
できている。

事業達成度評価

B

事業達成度評価　コメント

　運営業務については、市との協定事項等に基づき実施した。指定管理開始
時から窓口の開設時間を仕様より延長、また迅速丁寧な対応を行うことが出来
ている。
　施設維持管理業務についても協定書、募集要項、業務仕様書に基づき、必
要に応じて市と協議し、施設の適切な維持管理を実施した。保守点検では、各
住宅の課題を洗い出し、市と情報共有した。一般・緊急修繕では複数業者より
見積を取って、適正予算で実施した。
　自主事業は指定管理開始時から実施している高齢者見守りサービスを拡充
し好評を得ている。体調面での不安、日常生活での困りごとを伺ったり、定期
的なお声がけを行う事で入居者の状況を把握し、必要に応じてデイサービスや
高齢者施設を紹介するなど、より安心な暮らしに貢献した。

そ
の
他
業
務
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２　施設のサービス水準

　（２）　利用者満足度の分析・評価

項目 分析

実施方法・回答者数

とても良い 17%

良い 57%

悪い 1%

とても悪い 0%

窓口に行ったことがない
（無記入含む）

25%

とてもわかりやすい 16%

わかりやすい 51%

わかりにくい 1%

とてもわかりにくい 0%

窓口に行ったことがない
（無記入含む）

32%

とても早い 20%

早い 45%

遅い 1%

とても遅い 0%

窓口に行ったことがない
（無記入含む）

34%

利
用
者
ア
ン
ケ
ー

ト
調
査
の
結

協定事項等

【実施期間】
令和7年10月1日から11月28日
【実施方法】
・全団地の自治会長に協力依頼する。
・全団地の入居者を対象にアンケート用紙を配布する。
・回収場所は集会室の玄関ポスト、集合ポスト等各団地ご
とに異なる。

【回答者数】
・寺方団地：1件
・梶第一団地：20件
・佐太第一団地：12件
・大宮団地：29件
・梶第二団地：23件
・大久保団地：32件
・金下団地：0件
・日吉団地：1件
・佐太団地：48件
・計166件、回答率46.6%

【年齢】
・無記入：1％
・30歳未満：0％
・30歳代：1％
・40歳代：1％
・50歳代：6％
・60歳代：10％
・70歳以上：81％

1）  窓口での言葉遣い
について

『「とても良い」＋「良い」』が
74％となっており、『「悪い」＋
「とても悪い」』の割合に対して
高い評価を得ている。

2）  窓口での説明につ
いて

『「とてもわかりやすい」＋「わ
かりやすい」』が67％となってお
り、『「わかりにくい」＋「とても
わかりにくい」』の割合に対して
高い評価を得ている。

3）  窓口での申請・手
続きの対応について

『「とても早い」＋「早い」』65％
となっており、『「遅い」＋「とて
も遅い」』の割合に対して高い
評価を得ている。
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とても早い 11%

早い 39%

遅い 3%

とても遅い 1%

窓口に行ったことがない
（無記入含む）

46%

とてもわかりやすい 11%

わかりやすい 39%

わかりにくい 3%

とてもわかりにくい 1%

窓口に行ったことがない
（無記入含む）

46%

満足 20%

普通 52%

不満 7%

不明（無記入含む） 21%

とても満足 8%

満足 22%

普通 51%

不満 1%

とても不満 1%

不明（無記入含む） 17%

8）  ご意見・ご感想

・団地全体清掃に参加しない人が多すぎるので
　管理センターから周知徹底してほしい。
・足の悪い方が多いのでエレベーターを設置してほしい。
・入居者数の減少と高齢化が進み、除草や排水溝の清掃
　など団地の管理が大変になっているので助けてほしい。
・トイレが老朽化しているので使い勝手が不便。
・団地が古くなり耐震性やあと何年ここに住めるのか
　知りたい。
・ゴミ出しのルールも守らず、自治会費未納の住民がいる。
・団地入口にオートロックや防犯カメラを設置してほしい。
・若い世帯が少なく、しかも自治会に参加しない方が多い。
　年々自治会運営が大変になっていくと思う。

結
果

7）  管理センターの
サービスについて

4）  電話での対応につ
いて

『「とても早い」＋「早い」』が
50％だが、『「遅い」＋「とても遅
い」』の割合に対して高い評価
を得ている。

5）  電話での説明につ
いて

『「とてもわかりやすい」＋「わ
かりやすい」』が50％だが、
『「わかりにくい」＋「とてもわか
りにくい」』の割合に対して高い
評価を得ている。

6）  苦情や相談の結果
について

『「満足」』が20％とあまり高くな
い結果となったが、『「普通」』が
52％と高かった。

『「とても満足」＋「満足」』は
30％であったが、『「普通」』を
含めると、全体に対し割合が
81％となっており、概ね高い評
価を得ている。
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利用者満足度評価　コメント

　これまでと同様に、全体的に一定の高い評価を得られた。指定管理者として5年間が経過し、継続的な品質向上の取り組
みの結果が表れているのではないかと考えている。
　自由記入欄については、団地やセンターに対する様々なご意見・ご要望をいただいた。これら貴重なご意見を参考にし、
市に代わり市営住宅を管理運営する「指定管理者」としての自覚を強く持ち、入居者の安全・安心な暮らしに繋がるよう、今
後も取り組みます。

市
民
か
ら
の
意
見
・
要
望
等

主な意見・要望等 対応状況等（記載事項は守口市に連絡済です）
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２　施設のサービス水準

　（２）　収支状況の分析・評価

【収入の部】 （単位：円）

大項目 小項目 予算額 実績額 実績－予算 備考

指定管理料 35,349,930 35,349,930 0

一般修繕費 15,000,000 9,475,825 -5,524,175

空家修繕費 2,500,000 2,409,000 -91,000

自動販売機 0 24,228 24,228

52,849,930 47,258,983 -5,590,947

【支出の部】 （単位：円）

大項目 小項目 予算額 実績額 予算－実績 備考

人件費 22,572,000 18,095,809 4,476,191

管理センター経費 1,452,000 1,139,315 312,685

ＨＰ作成維持費 374,000 294,734 79,266

夜間・休日コール対応 297,000 297,000 0

通信費 462,000 140,473 321,527

印刷費 495,000 78,035 416,965

郵送費 418,000 82,959 335,041

賠償責任保険 220,000 8,069 211,931

残置物処理業務 330,000 0 330,000

維持管理費 7,936,170 7,356,602 579,568

一般管理費 2,068,000 2,068,000 0

行政財産使用料 0 12,000 -12,000

0

0

一般修繕費 15,000,000 9,475,825 5,524,175

空家修繕費 2,500,000 2,409,000 91,000

0

54,124,170 41,457,821 12,666,349

47,258,983 － 41,457,821 ＝ 5,801,162

支出合計

収支（実績ベース）

　R6年度と同様に、複数業者から見積を取得し比較検討を行うことで、修繕費用の圧縮に努め、費用低減を実現し
た。一方で、人件費や物価高騰の影響により全体的な支出は増加傾向にあるものの、業務運営においてはペー
パーレス化の推進や業務上の無駄の見直しを行い、消耗品の使用量削減を図るなど、経費抑制に取り組むことが
できたと考える。

収支状況　コメント

収入合計

非精算項目

精算項目
精算項目の残額
は市に返金済

み。


