
項 文書名 頁数等 質問内容 回答内容

1 業務委託仕様書 1

5.委託内容(1）全般について

現行業者様のご契約プラン、料金、その他補助制度などをご教示いただく

ことは可能でしょうか。

サービス利用に関わる実績は守秘義務の対象に該当しますので、回答は控えます。

2 業務委託仕様書 2

5.委託内容(3)カフェテリアプランについて

現行業者様に委託されているカフェテリアプランのメニュー内容及び利用

対象者範囲、各メニューにおける申請方法など制度面についてご教示いた

だくことは可能でしょうか。

申請方法はWEB申請です。

メニュー内容及び利用対象者範囲は別表のとおりです。

3 業務委託仕様書 2

5.委託内容（4）お祝い制度①に記載のある【表に該当する事由に応じ、

10,000円相当のサービス提供を行うこと】について

→弊社福利厚生サイト内で使用可能なサイト内通貨は候補として認識して

問題ないでしょうか。

福利厚生サイト内で使用可能なサイト内通貨が所得税等の課税対象となる給付の提案にならなければ問題ありません。

4 業務委託仕様書 2

5.委託内容(4)お祝い制度について

お祝い事業における過去１年分の実績（対象者数や運用方法）や実施事例

についてご教示ください。

令和７年度申請件数は83件です（永年勤続除く）。

運用方法は申請書やWEBで本人が申請します。

また、永年勤続は99名、厚生会事務局が対象者を抽出します。

双方ともにカタログギフトを送付しています。

5 業務委託仕様書 3

5.委託内容(5)チケット助成事業

表にあるチケット助成事業にある施設等について、現行の運用は紙運用と

なりますでしょうか。

弊社であれば電子納品が可能です。

ひらかたパーク、京都鉄道博物館は紙チケットを本人自宅等に送付、京都水族館は電子チケット対応です。

守口市職員厚生会カフェテリアプラン事業業務委託の選定に係る評価基準に記載のとおり、電子対応が望ましいです。

6 業務委託仕様書 4

5.委託内容(6)会員証の発行等について

②に【会員証については、アプリやスマートフォンなどで提示できる電子

会員証の整備に努めること】とありますが、職員皆様100％電子納品でも

問題はないでしょうか。

お見込みのとおりです。

ただし、電子会員証が使用できない者がいた場合には、紙の会員証等により対応をお願いします。

守口市職員厚生会カフェテリアプラン事業についての質問及び回答表



項 文書名 頁数等 質問内容 回答内容

守口市職員厚生会カフェテリアプラン事業についての質問及び回答表

7 業務委託仕様書 4

5.委託内容(7)② 各メニュー

【利用方法等を簡便で分かりやすく記載した厚生会専用の利用手引きを、

毎年度、作成すること。】

について、印刷して紙媒体での納品は必要でしょうか。

原則不要ですが、説明会等開催にあたり紙媒体での納品を求める可能性があります。

8 業務委託仕様書 4

5.委託内容(7)③季刊誌(年4回)/④ガイドブック（汎用型）について

SDGs等環境配慮や、職員間の公平性の観点から他市、他府県における公

務団体様で電子化を進められておりますが、電子納品という選択肢はござ

いますか。なお紙納品、電子納品どちらも対応可能です。

守口市職員厚生会カフェテリアプラン事業業務委託仕様書に記載のとおり、紙、電子ともに納品が必要です。

9 業務委託仕様書 4

5.委託内容(8)利用実績の報告①②について、概算費用を試算するため、現

行業者様の利用実績についてご教示ください。

ご教示いただきたい内容

パッケージプランの利用率、アカウントの登録率、カフェテリアプランの

ポイント消化率、補助クーポンなどの消化実績（会費内に組み込まれてい

るクーポン）   （昨年度実績）

サービス利用に関わる実績は守秘義務の対象に該当しますので、以下のみ回答いたします。

・カフェテリアプランのポイント消化率：71.8％

10 業務委託仕様書 4

6.委託金額について

【委託金額は、月会費、ポイント精算額、お祝い制度のサービス費用と

し】とありますが、文中のポイント精算額についてはカフェテリアプラン

におけるポイントという認識でお間違いないでしょうか。また「ポイント

精算額」にはお祝い制度は含まれない認識で相違ないでしょうか。

お見込みのとおりです。

11 募集要領 2

募集要領4(8)及び仕様書8「秘密の保持」において、個人情報の適切な取扱い

が求められております。過去3年以内に、個人情報の漏えい等、事業運営を行

うにあたって重大な事象を発生させ、その事実を公表した事業者は、募集要領

4(3)の「守口市入札参加停止要綱別表各号に掲げる措置要件に該当すると認め

られる者」に含まれるとの理解でよろしいでしょうか。該当しない場合、当該

事案の有無及び概要（原因、不具合を把握した時期、是正完了時期、再発防止

策）について、参加資格確認の際に申告を求めるお考えはありますでしょう

か。

現時点では情報漏洩だけをもって入札参加停止措置はしていません。また、該当しない場合でも申告を求めるものではありません。

12 募集要領 4

提供コースの数や内容は事業者ごとに異なり、提案のコースが不明確なままで

は適正な比較が難しいと考えます。つきましては、全コース体系と提案する

コースの位置づけをあわせて明示する形で提案するものと理解しております

が、ご認識に相違ないでしょうか。

今回提案する内容を正確に記載してください。


