
別紙　評価基準表

項目 方法 配点 評価項目 評価基準 評価点

業務実施体制 本業務に従事する技術者の配置計画や業務実施体制 10

人事給与システムの機能性に対する
評価

要求水準を満たしているか 170

庶務事務システムの機能性に対する
評価

要求水準を満たしているか 170

人事評価システムの機能性に対する
評価

要求水準を満たしているか 110

価格評価点 提案価格書 150 提案価格に対する評価 満点(150点)×（提案価格のうち最低価格／自己の提案価格） 150

本システム構築業務全体に対する提
案方針

・本業務に対する理解度は高いか。
・本市が抱える課題を理解した上で、事務の効率化に向けた具体的な提案が示さ
れているか。

30

システム構築における基本的な考え
方

・適切な対象範囲を捉えた上で、システムの全体像と構成が具体的に示されてい
るか。
・バックアップを行う仕組み及びデータ復旧について記載がされているか。
・データセンターについて要求水準を満たしているか。
・調達するハードウェアが適切かつ具体的に示されているか。

40

プロジェクト管理

・プロジェクト管理手法について具体的に記載されているか。
・本番稼働を迎えるためのスケジュールについて、具体的かつ実現性のある内容
が記載されているか。
・本市職員が実施すべき役割、作業項目について記載されているか。
・ハードウェアのセットアップ、接続、動作確認について円滑に実施されるよう
説明がされているか。
・各作業段階の工程に対する成果物が具体的に記載されているか。

50

システム設計・開発

・システムの設計、開発作業方法等について具体的に記載されているか。
・本番稼働前の動作確認等テスト手法について具体的に記載されているか。
・クラウド型サービスの利用に係る環境構築について具体的に記載されている
か。

40

データ移行
・データ移行を実施するための具体的な手法が記載されているか。
・データ移行について、職員の負荷が少ない提案内容となっているか。

30

セキュリティ対策

・システム開発からシステム稼働後におけるセキュリティ要件について記載があ
るか。
・個人情報の取扱いに関して、事故等が生じない具体的な対策が示されている
か。

30

操作研修及びヘルプデスク

・本市職員が新システムを利用して円滑に業務が行えるように、わかりやすいマ
ニュアルの作成が予定されているか。
・本市職員が新システムを利用して円滑に業務が行えるように、実効性のある職
員研修が予定されているか。
・設置するヘルプデスクは、本市の運用に合わせたものとなるよう工夫されてい
るか。

30

保守、運用支援及び障害対応
・システム安定稼働に向けた運用・保守体制が考慮されているか。
・ハードウェア保守の内容が十分に記載されているか。
・障害発生時の対応について、具体的に記載されているか。

40

将来性及びその他有益な提案
・新システム稼働後の法改正に伴うシステム改修については、基本的にパッケー
ジシステムのバージョンアップで対応可能となっているか。
・その他本市にとって有益な提案がなされているか。

40

取組姿勢
・プレゼンテーション及びデモンストレーションにおける説明に説得力があり、
積極的に取組む意欲が感じられるか。
・質疑等に矛盾がなく、的確な回答ができているか。

40

1,000 1,000

提出書類

30

業務実績（法人）

要求仕様評価点

450

過去５年間の法人の実績 20

企画提案評価点

企画提案書、プレ
ゼンテーション、
デモンストレー
ション及び質疑応

答

370


