
守口市職員厚生会カフェテリアプラン事業業務委託の選定に係る評価基準 

 

評価項目 評価基準 配点 

業務実績 ・福利厚生事業の受託実績 50 

業務内容の理解度 ・業務内容及び目的を的確に理解し、それに沿った提案がなされている

か 
50 

負担軽減 ・厚生会及び会員の負担を軽減する内容となっているか 

・チケット等の電子化が進められているか 
50 

パッケージプラン ・会員の健康増進、元気回復等の生活全般にわたるサービス内容となっ

ているか 

・申込方法の多様性、利便性 

・メニューの多様性、利便性、補助金の有無等 

・厚生会独自のメニューの有無及びその充実度や利便性、カスタマイズ

の要望に対する対応力 

・守口市及び守口市近郊の地域で会員及びその家族が利用しやすいサー

ビス内容となっているか 

150 

カフェテリアプラン ・利用申請方法、処理方法等が簡易なものであるか 

・ポイント利用状況の照会は簡易に行えるか 

・差額決済方式が可能なサービスがどの程度あるか、利用方法が簡易で

あるか 

150 

チケット助成 
・チケットの申込・発行・受領体制について、創意工夫がなされた提案

となっているか 
100 

利用支援 

・会員がサービスを利用するに当たり、インターネットやスマートフォ

ンサイト、電話窓口等の幅広い受付窓口及び情報提供が準備されてい

るか 

・利用手引き、ガイドブックや季刊誌等、広報媒体の充実度 

・会員からの質問・要望・苦情等に迅速に対応できるような、環境が整

備できているか 

50 

運営体制 
・会員の利用実績について適切な形での報告が可能か 

・会員の利用促進のための有効な手段が提案されているか 
50 

情報セキュリティ ・情報セキュリティ体制は優れたものになっているか 50 

事業者の特徴 ・新型コロナウイルス感染症などの緊急事態が起こった場合のサービス

利用体制が整備されているか 

・会費に対する費用対効果は優れているか 

・創意工夫の提案がなされているか 

100 

プレゼンテーション

及びヒアリング 
・提案説明や質疑応答は、適切になされているか 50 

企画提案評価点計 850 

価格評価点 
・評価点＝満点×提案価格のうち最低価格／自己の提案価格 

※算出された評価点の小数点以下は切り捨てるものとする 
150 

合 計 1000 


