
守口市水道局では、守口市水道料金徴収等業務委託の受託候補者を選定する公募型プロポーザルの参

加事業者を募集します。

詳細につきましては、下記の実施要領、仕様書等の関係書類をご覧ください。

■ 委託業務名 守口市水道料金徴収等業務委託

■ 委託期間 契約締結日から平成 35年９月 30日

■ 履行期間 平成 30 年 10 月１日から平成 35年９月 30日

■ 委託業務内容

(１) 窓口及び電話受付業務

(２) 量水器点検（検針）業務

(３) 再検針業務

(４) 調定・更正業務

(５) 収納業務

(６) 精算業務

(７) 開閉栓業務

(８) 滞納整理業務

(９) 給水停止業務

(10) 水道料金システム運用業務

(11) 給水装置工事に係る検査（分岐工事検査、装置工事検査）業務

(12) 指定給水装置工事事業者（以下「指定工事業者」という。）の指定申請書の受付業務

(13) 修繕受付業務（漏水調査、出水不良、断水及びにごり等の苦情受付含む。）

(14) 修繕費の精算業務

(15) 給水装置工事費用に係る徴収業務（加入金、各種手数料、修繕費の入力、収納及び滞納整理）

(16) その他の入力・発行業務

(17) 委託者に対する情報提供

(18) 業務引継業務

(19) (１)から(18)に付帯する業務で、守口市水道局が必要とする業務

■ 提案上限額（平成 30年 10 月１日から平成 35 年９月 30 日の５か年）

４８６，０２０，０００円（消費税及び地方消費税を除く）

ただし、この金額は契約締結時の予定価格を示すものではなく、プロポーザル内容の規模を示すため

のものです。

■ 参加資格

守口市水道料金徴収等業務委託公募型プロポーザルの実施について
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プロポーザル方式への参加資格は以下のとおりとします。

（１）地方自治法施行令第 167 条の４の規定に該当しない者であること。

（２）会社更生法（平成 14 年法律第 154 号）または同法による改正前の会社更生法（昭和 27年法律第

172 号）の適用申請した者でないこと。

（３）民事再生法（平成 11 年法律第 225 号）の適用申請した者（再生計画の認可を受けた者を除く）で

ないこと。

（４）守口市水道局において当該年度の入札・見積り参加資格者名簿に登録されている者であること（参

加申込書の提出期限までに登録すれば可とする。）。

（５）守口市水道局から指名停止措置を現に受けていない者であること。

（６）納税義務者にあっては、国税又は地方消費税について滞納がない者であること。

（７）暴力団等（暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律（平成３年法律第 77 号）第２条第２

号に規定する暴力団、同条第６号に規定する暴力団員及び守口市暴力団排除条例（平成 25 年条例

172 号）第２条第３項に規定する暴力団密接関係者をいう。以下同じ。）に該当しないこと。

（８）守口市水道条例第８条の２に基づく指定工事業者の指定を受けている者であること（業務提案書

の提出期限までに指定を受ければ可とする。）。

（９）本業務委託内容と同種または類似の業務について、単体企業として、給水人口１０万人以上の水

道事業体との受託業務実績を３年以上有し、かつ、本業務の目標達成及び適正な履行に必要な人員

を配置できる者であること。

（10）社会保険（健康保険及び厚生年金保険）適用事業所において、常時雇用関係がある社員で、かつ、

本業務委託内容と同種または類似の業務について、実務経験を３年以上有する統括業務責任者を配

置できる者であること。

なお、常時雇用関係にある社員とは、社会保険に加入し平成 30 年 10 月１日以降、１年以上の雇

用関係が見込まれる者をいう。また、事業者については社会保険料の滞納がないこと。

（11）個人情報の漏洩、滅失、き損、改ざんの防止、その他の個人情報の適正な保護及び管理のために

必要な措置を講ずることができる者であること。

（12）情報セキュリティ関連のプライバシーマーク及びＩＳＯ27001 の認証を取得していること。

（13）業務品質維持・向上関連のＩＳＯ9001 又はＩＳＯ20000 の認証を取得していること。

（14）環境保護関連のＩＳＯ14001 の認証を取得していること。

（15）単体企業での参加に限る。

■ 参加申込書の提出期限 平成 30年５月 22日(火) 16 時まで

■ 説明書など

１ 実施要領

①実施要領

関係書類のダウンロード



２ 業務委託に関する基本仕様書等

①業務委託に関する基本仕様書

②別紙１（個人情報保護に関する特記事項）

③別紙２（貸与品及び費用負担一覧）

④別紙３（委託業務基準量一覧表）

⑤別紙４（事務所図）

３ 様式集

①様式第１号（プロポーザル参加申込書）

②様式第２号（経営比率計算書）

③様式第３号（類似業務受託実績表）

④様式第４号（配置予定統括業務責任者の業務経歴）

⑤様式第５号（プロポーザル参加要請書）

⑥様式第６号（プロポーザル参加資格審査結果通知書）

⑦様式第７号（プロポーザル参加辞退届）

⑧様式第８号（業務提案書正本）

⑨様式第８－１号（業務提案書副本）

⑩様式第９号（提案見積書）

⑪様式第９－１号（見積内訳書）

⑫様式第 10号（プレゼンテーション及びヒアリング出席者報告書）

⑬様式第 11号（プロポーザルに関する質問書）

⑭様式第 12号（プレゼンテーション参加要請書）

⑮様式第 13号（プロポーザル決定通知書）

⑯様式第 14号（プロポーザル非選定結果通知書）


